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Introduccion

El siguiente informe forma parte de una investigacion que intenta identificar los indicadores
disponibles que miden la penetracion de TV para abonados, ademas de replicar el estudio de
opinion publica realizado en 2011, denominado “La ciudadania frente a la convergencia tecnolégica
y los medios de comunicacién”, DINATEL/PRODIC en los que se evaluaba algunos aspectos del
advenimiento de la Television Digital (TVD) y evaluaciones sobre la institucionalidad en materia de
medios de comunicacion y en algunos impactos en la calidad democratica de dichas politicas.

Es un estudio de tipo exploratorio, que desarroll6 técnicas de investigacion cuantitativas para la
medicion precisa de las dimensiones: conocimiento sobre la institucionalidad con competencia en
materia info-comunicacional en Uruguay, conocimiento sobre la existencia de politicas publicas en
materia info-comunicacional, y valoraciones y preferencias sobre el advenimiento de la Television
Digital (TVD). En tal sentido, se implement6 un estudio de opinidn publica polietapico, en funcién de
los cortes analiticos propuestos y se trabajo sobre un universo que alcanza al conjunto de la opinidn
publica nacional, de acuerdo a los estandares que existen en la materia.

Se realizaron dos encuestas de opinidon publica que alcanzaron toda la extension del territorio,
aplicandose a 1002 casos en el 2011 y 1005 en el 2012, durante tres semanas de los meses de
octubre y noviembre de cada ano. Para el disefio muestral se tomaron como base los avances
censales del 2003 para el 2011 y el censo nacional realizado durante el 2011 para la encuesta
realizada en el 2012. El estudio de campo polietapico fue implementado mediante sorteos aleatorios
de las zonas, manzanas y finalmente hogares en las primeras etapas y por asignacion en la
profundizacién de variables mas especificas, en las siguientes. Se desarrolld el sorteo aleatorio,
respetando la distribucidn territorial por departamentos, la satisfaccion de las cuotas de género y
edad, en las franjas preestablecidas. Se establecen, de acuerdo a los parametros académicos
estandares un grado de confianza del 95% y un margen de error de mas/menos 3%. La encuesta se
realizé a partir de un interrogatorio con respuestas cerradas elaborado por el equipo de investigacion
en acuerdo con la DINATEL.

En el siguiente informe, los resultados estadisticos son analizados con la presentacion grafica
correspondiente, incorporando los datos comparados 2011-2012 (en graficos comparados) para
reconocer su evolucion y un conjunto de cuadros de contingencia que realizan cortes por diferentes
variables -aplicandose especificamente para los datos correspondientes a la encuesta realizada en
el 2012- con sus comentarios respectivos tendientes a generar una mejor comprension de los datos
recabados, exceptuandose de sugerencias propositivas respecto a las politicas o caminos a seguir,
los que escapan al alcance del presente informe.

Los investigadores de la UDELAR involucrados son:

Eduardo Alonso, Federico Beltramelli, Juan Meyer, Pablo Irigoin y Jaén Motta, coordinados por
Gerardo Caetano.

La informacion contenida en este informe agrega dos aspectos centrales: la medicion focal sobre
TV por abonados y el seguimiento comparativo de algunas variables y sus indicadores entre el

2



estudio 2011 y el realizado en 2012, conformado de esta forma un estudio superador del corte
sincronico tendiente a la construccion de una serie historica del estado de la opinion publica en
Uruguay en materia info-comunicacional con ajuste a las dimensiones resefiadas mas arriba.

Como insumos del informe se incorporan: a) un analisis de las metodologias de estudios
contingentes a escala nacional sobre variables similares, b) una sintesis analitica de fuentes
secundarias, incorporando algunos estudios previos de mediciones de opinion publica vinculados al
servicio de Television por abonados a nivel regional y nacional; c) fuentes primarias, con la
realizacion y coordinacion de dos encuestas de alcance nacional realizadas especificamente para
los fines de este informe; y d) un analisis de los datos obtenidos aplicados a una matriz tedrica
explicativa del estado del problema.

Finalmente, se presentan dos anexos. En el primero, se profundiza sobre el encuadre
metodoldgico comparado: “Evaluacidn y comparacion de los estudios de opinion publica de la
DINATEL-UDELAR y la Encuesta Continua de Hogares del INE”, el segundo anexo refiere al
testimonio de instituciones y empresas nacionales y extranjeras sobre el fendmeno de la
informalidad en el mercado de television por abonados.



CAPITULO I.-

Actitud y evaluacion del ciudadano frente a los Servicios de Comunicacion Audiovisual
(SCA).

Se ha mencionado en una gran cantidad de diagnosticos e investigaciones publicadas la
importancia asignada a los medios de comunicacidon como insumo para un mejor desempefio de la
calidad democratica. Este componente implica un gran esfuerzo de los gobiernos para regular y
limitar el poder mediatico de las corporaciones dominantes, a favor de una mayor pluralidad en la
formacion de las opiniones de los ciudadanos y en cualquier expresion social. La primera de las
baterias de preguntas se orientd a fijar cual es la principal fuente de informacién, que permita
establecer con precision el nivel de impacto de los diferentes medios en la calidad democratica de
los uruguayos.

P1.- Considera que su principal fuente de informacién es ...

La principal fuente de informacion de los uruguayos sigue siendo mayoritariamente la television.
Sin embargo ha habido movimientos importantes de la opinion si lo miramos en comparacion con los
resultados del 2011. De esos movimientos se destacan dos: por un lado se consolida la television
que pasa de un 52% al 56% como principal fuente de informacion, pero a la misma vez, Internet que
era la tercera fuente mas mencionada en el informe 2011, se aproxima al segundo lugar, creciendo
del 16% al 19%, mientras que las radios se redujeron de un 26% a un 20%. Los diarios se
mantienen en un nivel muy bajo. Siguiendo estos datos, parece que Internet estaria reduciendo el
espacio informativo de las radios, verificando la fuerte tendencia hacia las redes en detrimento de los
otros formatos comunicacionales.

Principal Fuente de Informaciéon 2011-2012
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Este fendmeno es particularmente evidente si cruzamos la informacion por edades. Alli se
aprecia que la franja de 18 a 29 afos tiene un comportamiento bien definido en cuanto se encuentra
muy por debajo del promedio en radio, levemente debajo en television y muy por encima del
promedio en utilizar la Internet como principal fuente de informacion, inversamente a lo que ocurre
con la franja de 60 afos y mas. Por lo tanto cabe esperar que estas tendencias se profundicen con
el correr del tiempo



Principal fuente de informacién
Edad
Agrupada Intern
Diarios | Radio TV et Otro | Ninguno | Total

18 a 29 4,9% 9,2%|51,0% | 34,0%| ,5% 5% | 100,0%
30a59 4,5% | 20,7%|54,8%| 19,4%| .,2% 4% | 100,0%
60 o mas 4,0%| 29,6%|63,2%| 2,7%| ,4% 100,0%
Total 4,5%| 20,3%|56,0%| 18,6%| ,3% 3% | 100,0%

Analizada la informacion desde los niveles educativos, se puede apreciar que la incidencia de
la Internet es progresivamente mas importante a medida que ascienden los afios de formacion,
destacandose que los sectores con menor formacion (hasta primaria) conservan los valores mas
altos en Radio y Television, mientras que es practicamente nulo, la fuente a través de Internet.

Principal fuente de informaciéon
Educacién
Agrupada Interne Ningun
Diarios | Radio TV t Otro o Total
Hasta primaria 2,6%| 24,9%| 68,1% 3,1% 9% ,4% 1100,0%
Ciclo Basico 6,2% | 19,6% | 56,9% | 16,7% ,6%1100,0%
Bachillerato 23%| 16,4%| 59,6%| 21,1% ,6% 100,0%
Universidad 5,8% | 18,2%( 31,8% | 44,2% 100,0%
Total 4,5%| 20,1%| 56,0%( 18,8% 3% ,3% ] 100,0%

El comportamiento a nivel de la distribucion territorial urbana tampoco es homogéneo, aunque
las diferencias no son tan radicales como en los cortes anteriores. Aqui se puede apreciar que la
incidencia de la Internet es mayor al promedio en Montevideo, menor en Canelones y bastante
menor en el interior urbano. La televisién es la fuente principal muy por encima del promedio en
Canelones.

Principal fuente de informacién
Localidad
Diarios Radio TV Internet | Otro | Ninguno | Total
Montevideo 4,0%| 20,4%| 51,2%| 24,0% 2% 100,0%
Canelones 21%| 16,1%| 657%| 14,7% 1% , 7% | 100,0%
Interior (sin 6,1% | 21,9%| 58,4%| 12,6% 3% ,6% | 100,0%
Canelones)
Total 45%| 20,3%| 56,0%| 18,6% 3% +3% | 100,0%




P2.- ;Con qué frecuencia se informa a través de peridédicos (diarios o revistas)? ;Y a través
de informativos nacionales de TV abierta o cable?

Ademas de reconocer la principal fuente de informacidn, se interrogé sobre la intensidad del
uso de la fuente a través de la frecuencia con la que se informan los ciudadanos. Respecto de la
frecuencia con la que se informa por medio de periédicos vemos que aumenta la respuesta “nunca”
de 31% a 37%. Este dato se complementa con el descenso de quienes se informan “diariamente”
que baja de 19% a 15%. La tendencia general de los datos muestra una caida leve del uso de los
periodicos como fuente de informacion y que la frecuencia de la consulta es cada vez menor.

Frecuencia con la que se informa a través de
Peridodicos 2011-2012

Diariamente

M3ds de una vez por semana

Una vez por semana
B Suma de 2011

i B Suma de 2012
Mas de una vez al mes

Muy de vez en cuando

Nunca

Mientras que el comportamiento es relativamente homogéneo analizada la muestra por
género y edad, existen tendencias estadisticamente significativas en el analisis por nivel educativo y
por distribucion territorial. A mayor formacion mayor frecuencia, lo que establece que las fuentes de
informacion de periddicos es mas utilizada por los niveles superiores y menos por los niveles
inferiores.

Frecuencia con la que se informa en periédicos
Educacién Mas de
Agrupada unavez | Unavez | Masde | Muy de
por por unavez | vezen
Diariamente| semana [ semana | al mes cuando Nunca Total
Hasta primaria 7,9% 3,9% 14,0% 5,7% 17,9% 50,7% | 100,0%
Ciclo Basico 15,8% 7,0% 20,2% 6,5% 15,8% 34,6% | 100,0%
Bachillerato 18,7% 5,3% 17,0% 5,3% 21,1% 32,7%| 100,0%
Universidad 221% 15,6% 19,5% 4,5% 14,9% 23,4%| 100,0%
Total 15,4% 7,4% 17,9% 5,7% 17,2% 36,4% | 100,0%




En cambio a nivel del territorio, se destaca que el interior urbano tiende a informarse por
diarios o revistas con mayor frecuencia y por encima del promedio que el resto.

¢Con qué frecuencia se informa a través de diarios o
revistas?

Localidad Mas de
unavez| Una Mas de | Muy de
Diaria por vez por | una vez| vez en
mente | semana|semana| al mes | cuando | Nunca Total

Montevideo 13,5% 6,5% | 14,2% 4,3%|( 17,8% | 43,8%| 100,0%
Canelones 10,5% 4,9%( 17,5% 6,3%| 17,5%| 43,4%| 100,0%
Interior (sin 20,0%| 10,0%| 23,2% 74%| 16,1%| 23,2%| 100,0%
Canelones)

Total 15,3% 7,5%| 17,8% 57%| 17,1%| 36,6% | 100,0%

Informacion a través de informativos de TV.

La televisidon se mantiene como la principal fuente de informacién de consulta diaria. Entre 2011
y 2012 vemos que la tendencia se mantiene dentro de los margenes de error estadistico sin mayores
cambios.

Frecuencia con la que se informa a traves de
informativos de tv 2011-2012
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Analizada por franjas etarias se observa una tendencia estadisticamente significativa, donde a
mayor edad mayor frecuencia a informarse por los informativos de television.

.Y através de informativos nacionales de TV?
Mas de
Edad Agrupada unavez | Unavez | Mas de Muy de
Diariamen por por una vez vez en
te semana | semana | al mes cuando Nunca | Total

18 a 29 68,0% 12,1% 6,3% 2,4% 5,3% 5,8%|100,0%
30a59 80,0% 9,2% 3,4% 1,7% 2,6% 3,0%|100,0%
60 o mas 87,0% 6,3% 2,7% 9% 2,2% ,9%100,0%
Total 79,0% 9,1% 3,9% 1,7% 3,1% 3,1%(100,0%

Desde el nivel educativo la tendencia que se observa es que la frecuencia con la que se
informa principalmente a través de la televisibn decrece a medida que incrementa el nivel
educativo.

Frecuencia de informacién por television
Mas de Mas
Educacion Agrupada unavez [ Una vez | de una| Muy de
por por vez al vez en
Diariamente | semana | semana | mes cuando | Nunca | Total

Hasta primaria 84,3% 8,3% 22%| 1,7% 2,2% 1,3%[100,0%
Ciclo Basico 78,0% 9,7% 4,4% ,6% 3,8% 3,5%(100,0%
Bachillerato 81,9% 5,8% 4,1% ,6% 4,1% 3,5%(100,0%
Universidad 69,5% 13,0% 4,5%| 5,2% 1,9% 5,2%|100,0%
Total 78,9% 9,2% 3,8%| 1,7% 3,1% 3,2%|100,0%




La distribucion territorial, también marca una tendencia estadisticamente significativa, en la
gue Montevideo se informa principalmente por noticieros televisivos con menor frecuencia que
Canelones y éste que el Interior urbano.

.Y através de informativos nacionales de TV?
Localidad Mas de Una | Mas de
unavez |vezpor| una [Muyde
Diariamen por seman | vezal | vezen | Nunc

te semana a mes |cuando a Total
Montevideo 78,4% 10,6% 3,1% 1,3% 2,5%| 3,8%)100,0%
Canelones 81,1% 2,8% 4,9% 3,5% 4,2% | 3,5%|100,0%
Interior (sin 78,7% 10,0% 4,5% 1,3% 3,5%| 1,9% | 100,0%
Canelones)
Total 79,0% 9,1% 3,9% 1,7% 3,1% | 3,1% | 100,0%

P 3.- ¢ Cual es su informativo televisivo nacional preferido?

En cuanto a la preferencia de informativos nacionales de la television, el canal 12 se presenta
liderando el ranking con un 30% de las preferencias, seguido por los canales 4 y 10 repartiéndose un
24% cada uno, mientras que el canal oficial obtiene el 5% de las preferencias, VTV el 4% y otros
informativos representan el 7%. En cuanto a las tendencias, comparando con la evolucién desde el
afno anterior, el lider se mantiene pero se observa una disminucion del canal 10 y un crecimiento del
informativo del canal 4 hasta emparejarse. El informativo del canal oficial también muestra un leve
crecimiento junto al de VTV, aunque se encuentran dentro de los margenes de error estadistico muy
caracteristico en los segmentos mas pequefios de la opinion publica y en series cortas como las que
se evalua en este caso.

Informativo Nacional Preferido 2011-2012
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Cualquiera




Analizado por edades, se pueden observar algunas regularidades como las preferencias por el
canal 12 se incrementan en los sectores mas jovenes y las del canal 5 se incrementan en los

sectores mas adultos.

|Edad Agrupada

¢Cual es su informativo televisivo nacional preferido?

Canal Canal Canal
4 Canal 5 10 12 VTV | Otro | Ninguno || Total
18 a 29 22,3% 1,9%| 22,3%| 32,0%| 5,3%]| 6,3% 9,7% || 100,0%
30a59 23,2% 49%| 256%| 30,3%| 2,6%| 55% 7,5% || 100,0%
60 o mas 27,8% 8,5%| 22,0%| 26,5%| 4,5%| 8,5% 2,2% 100,0%
Total 24,2% 51%| 23,9%| 29,7%| 3,7%| 6,5% 6,7% || 100,0%

También se observan algunas regularidades analizadas las preferencias por nivel educativo.
Claramente el canal 4 aumenta sus preferencias en los sectores con menor nivel educativo y el
canal 10 lo hace en los de mayor nivel, mientras que las preferencias del canal 12 se distribuyen
algo mas homogéneamente. Merece destacarse el caso del canal 5 en el que las preferencias se
concentran fuertemente en el sector universitario.

¢ Cual es su informativo televisivo nacional preferido? Total
Educacién Agrupada Canal
Canal 4 | Canal 5 [ Canal 10 12 VTV_| Otro | Ninguno

Hasta primaria 32,3% 2,6% 17,0% 27,5%| 3,9%| 12,2% 4,4% (| 100,0%

Ciclo Basico 24,3% 3,2% 255% | 32,3%| 3,2%| 59% 5,0% | 100,0%

Bachillerato 23,4% 4,1% 22,8% | 30,4%| 6,4%| 5,3% 7,6% | 100,0%

Universidad 11,0% 14,3% 32,5% | 26,0%| 1,3%| 1,3% 13,6% || 100,0%
Total 23,9% 5,1% 24,0%| 29,6%]| 3,7%| 6,6% 6,8% || 100,0%
También se pueden observar regularidades de acuerdo a la distribucion territorial.

Se

destacan que las preferencias del informativo del canal 4 se concentran mayormente en el interior
urbano, mientras que las preferencias por el informativo del canal 10 lo hace en Montevideo y el del
canal 12 en Canelones. El informativo del canal del Estado también se posiciona mejor en

Montevideo y Canelones que en el interior urbano.

¢Cual es su informativo televisivo nacional preferido? Total
Localidad Canal | Canal | Canal | Canal
4 5 10 12 VTV Otro | Ninguno

Montevideo 231% | 6,3%| 27,0%| 32,4%| 1,1%| 1,8% 8,1% | 100,0%
Canelones 18,9% | 5,6% | 21,7%| 38,5%| 2,1%| 2,1% 11,2% || 100,0%
Interior (sin 281% | 3,2% | 20,6% | 21,9%| 8,1%]| 15,2% 2,6%| 100,0%
Canelones)

Total 242% | 51%| 23,9% | 29,7%| 3,7%]| 6,5% 6,7% | 100,0%
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P7.- { Como calificaria a los actuales canales uruguayos?

Los uruguayos califican mayoritariamente en forma positiva a los canales nacionales ya que el
55% de los uruguayos piensa que los canales uruguayos son buenos o muy buenos, mientras que el
37% los considera regular y solo un 11% los evalua negativamente como malos o muy malos.
Mirado en términos de su evolucion no se aprecian diferencias estadisticamente significativas, pero
parece haber una pequefia evoluciéon al alza en las consideraciones positivas entre ambas

mediciones.

Calificacion a los Canales Uruguayos 2011-2012

50,44%
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Muy buenos Buenos Regulares Malos Muy malos No sabe

En el analisis por nivel educativo se puede observar una tendencia estadisticamente
significativa, en la cual la valoracién positiva representada en las sumas de las respuestas “muy
buenos” y “buenos” se va reduciendo a medida que se eleva el nivel educativo

¢ Como califica a los actuales canales uruguayos? Total
Educacion
Agrupada Muy Muy
buenos [ Buenos | Regulares | Malos | malos NS

Hasta primaria 4,8% 60,7% 26,2%| 3,1% 4,4%| ,9% | 100,0%
Ciclo Basico 4,7% 53,4% 31,4%| 7,0% 2,3% | 1,2% | 100,0%
Bachillerato 7,6% 48,5% 32,2% | 5,8% 5,8% 100,0%
Universidad 3,2% 30,5% 45,5% [ 13,6% 7,1% 100,0%
Total 5,0% 50,4% 32,6%| 6,9% 4,4% | ,7%]| 100,0%
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También se modifican las respuestas valorativas si se analiza por localizacién de la muestra,
en la que el interior urbano, califica positivamente por encima del promedio, mientras que
Montevideo y Canelones se encuentran por debajo del promedio.

¢ Como calificaria a los actuales canales uruguayos? Total
Localidad Muy Muy
buenos |Buenos | Regulares | Malos malos NS

Montevideo 2,5%| 44,0% 39,6% 9,2% 4,3% 4% | 100,0%
Canelones 8,4% | 39,9% 33,6% 9,1% 9,1% 100,0%
Interior (sin 71%| 64,5% 22,3% 2,6% 2,3%| 1,3%| 100,0%
Canelones)

Total 5,0%| 50,4% 32,6% 6,9% 4,3% 7% | 100,0%

P 8.- ;Como considera la producciéon nacional de los canales actuales?

En cuanto a la valoracién respecto de la produccion nacional encontramos que un amplio 62%
de la opinidn considera que la produccion es escasa o muy escasa, mientras que un 31% la
considera suficiente y apenas un 5% la considera muy abundante. Midiendo su evolucion, no se
observan diferencias significativas mostrando un estancamiento en las evaluaciones.

Calificacion de la Produccion Nacional 2011-2012
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En la misma forma que la calificacion a los canales uruguayos, la valoracién sobre la
produccion nacional recoge mejores indicadores de satisfaccion considerados en las respuestas
“abundante” y “suficiente” en los niveles educativos inferiores, mientras que decrecen a medida que
se incrementan los afnos de formacion.

Educacion ¢, Como calificaria la producciéon nacional?
Agrupada _
Abundante | Suficiente | Escasa | Muy escasa NS Total

Hasta primaria 6,1% 35,8% 46,7% 8,3% 3,1% 100,0%
Ciclo Basico 5,0% 30,2% 54,8% 7,6% 2,3% 100,0%
Bachillerato 4,7% 26,9% 57,3% 8,2% 2,9% 100,0%
Universidad 1,9% 27,3% 60,4% 9,7% ,6% 100,0%
Total 4,7% 30,5% 54,2% 8,3% 2,3% 100,0%

En el analisis por distribucion territorial, se destaca que las calificaciones “abundante” y
“suficiente” se encuentran muy por encima del promedio en el interior urbano.

¢, Como considera la produccién nacional de los canales
actuales?
Localidad
Muy
Abundante | Suficiente Escasa escasa NS Total

Montevideo 2,2% 22,7% 65,8% 8,1% 1,1% | 100,0%
Canelones 3,5% 22,4% 55,2% 16,1% 2,8% | 100,0%
Interior (sin 8,7% 45,8% 36,5% 5,2% 3,9% | 100,0%
Canelones)

Total 4,7% 30,6% 54,0% 8,4% 2,3%| 100,0%
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P 9.- ¢ En general, como evalua la calidad de la produccién nacional de contenidos?

Desde el punto de vista de la calidad de la produccién nacional, las evaluaciones positivas
superan ampliamente a las negativas, considerando que el 60% cree que la produccidn es buena o
muy buena, mientras que el 29% la considera regular y solamente un 8% la evalua negativamente.
Estas calificaciones se mantienen estables respecto a las evaluacions del afio pasado no
detectandose ningun cambio sustantivo en la opinidn.

Evaluacion sobre la Producciéon Nacional de Contenidos
2011-2012
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Desagregadas las preferencias por edad y por género, las respuestas son homogéneas, pero
en el analisis por nivel educativo, las valoraciones positivas tienden a decrecer a medida que se

eleva el nivel educativo.

¢, Como evalta la produccion nacional de contenidos?
Educacion
Agrupada Muy
buena Buena Reg_;ular Mala NS Total
Hasta primaria 6,6% 58,5% 26,2% 5,2% 3,5%| 100,0%
Ciclo Basico 5,3% 57,8% 27,6% 6,2% 2,9%| 100,0%
Bachillerato 9,4% 52,0% 26,3% 8,2% 3,5%| 100,0%
Universidad 7,8% 36,4% 38,3% 13,6% 2,6%| 100,0%
Total 6,8% 53,2% 28,8% 7,6% 3,1% ]| 100,0%
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Desde la distribucidn de la poblacion, las mejores evoluciones se encuentran por encima del
promedio en el interior urbano, mientras que en Canelones estan alrededor del promedio y
Montevideo se evalua por debajo del promedio.

¢ Como evalua la calidad de la produccién nacional de
contenidos?
Localidad
Muy Regula

buena Buena r Mala NS |[Total
Montevideo 6,3%| 49,9%| 31,7% 9,9% 2,2% | 100,0%
Canelones 7,0%| 53,8%| 27,3% 6,3% 5,6% | 100,0%
Interior (sin 7,4%| 57,4%| 25,8% 5,2% 3,2% | 100,0%

Canelones)

Total 6,8%| 53,1% | 29,0% 7,7% 3,1% | 100,0%

El analisis por género, indicaria que las mujeres tienden a evaluar mas positivamente la
calidad de la produccién nacional que los hombres.

¢ Como evalua la calidad de la produccién nacional de
contenidos?

Sexo

Muy

buena Buena | Regular| Mala NS (Total
Hombre 6,1% | 48,8%| 32,9% 8,2% 3,7% | 100,0%
Mujer 7,5%| 571%| 25,2% 7,2% 2,6%| 100,0%
Total 6,8% | 53,2%| 28,9% 7,7% 3,1% | 100,0%
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P 10.- ; Como calificaria la programacién de la television publica?

En cuanto a la calificacion de la programacion de la television publica encontramos que una
mayoria de 54% tiene opiniones favorables, el 25% piensa que es regular, mientras que un 12%
opina que es mala o muy mala. Comparada con el afio anterior se observa una muy pequefia
mejoria de las posiciones favorables.

Calificacion de la Programacion de TV Publica 2011-2012

47,11%
44,11%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

10,08%
62997 A4% 8,56%

2,30%3,00%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS

Realizado el analisis por franjas etarias, por distribucion territorial y por género, las respuestas
se muestran homogéneas, mientras que desde el analisis por nivel educativo, los niveles bajos
tienden a valorar mejor la programacion de la television publica frente a los niveles educativos altos.

¢Como calificaria la programacién de la TV publica? Total
Educacion
Agrupada Muy Muy
buena Buena Regular Mala mala NS

Hasta primaria 6,6% 51,1% 22,3% 5,2% 2,6% 12,2% | 100,0%
Ciclo Basico 7,0% 51,0% 23,2% 8,8% 2,9% 7,0% | 100,0%
Bachillerato 8,2% 40,4% 30,4% 9,9% 1,8% 9,4% | 100,0%
Universidad 9,1% 40,9% 28,6% 10,4% 5,2% 5,8% | 100,0%
Total 7,5% 47,3% 25,3% 8,4% 3,0% 8,6% | 100,0%

16



P 11.- Si hubiera mayor cantidad de canales, los contenidos (programas) de la Television...

Mas de la mitad de la poblacion adulta considera que una ampliacion de la oferta mejoraria la
calidad de la television comercial. EI 38% piensa que no cambiaria y solo el 6% cree que
empeoraria. Sin embargo, en términos comparados con la opinion del afio anterior se percibe una
reduccion de las expectativas respecto a la ampliacion de la oferta en la que un segmento de la
poblacidn que pensaba que mejoraria pasé a considerar que es irrelevante, no habiendo un registro
que se incremente la opinidn de que empeoraria.

Con Mayor Cantidad de Canales, la Calidad de los
Programas...

58,68%
51,89%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

6,99% 556% 6,89% 5279

Mejoraria No cambiaria Seria peor NS
mucho

Las expectativas de que mejore la programacion de los canales comerciales a partir de un
incremento de la oferta se expresan diferentes de acuerdo al nivel educativo, obteniendo las
mayores expectativas en los niveles inferiores y las menores en los niveles educativos superiores.

Si hubiera mayor cantidad de canales, los
Educacién contenidos de la Televisién: Total
Agrupada Mejorari | No cambiaria
a mucho Seria peor NS
Hasta primaria 56,8% 30,6% 7,0% 5,7% | 100,0%
Ciclo Basico 57,5% 33,7% 5,6% 3,2% | 100,0%
Bachillerato 48,0% 43,3% 5,3% 3,5% | 100,0%
Universidad 37,7% 48,7% 3,2% 10,4% | 100,0%
Total 52,1% 37,3% 5,5% 5,1% | 100,0%
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Las expectativas también son un poco superiores en el interior urbano que en Montevideo,
mientras que Canelones esta mas cerca del promedio.

Si hubiera mayor cantidad de canales, los
contenidos de la Television: Total
Localidad No
cambiaria Seria

Mejoraria | mucho peor NS
Montevideo 49,4% 41,6% 3,8% 5,2% | 100,0%
Canelones 53,1% 35,7% 7,0% 4,2%| 100,0%
Interior (sin 54,8% 32,3% 7,4% 5,5%| 100,0%
Canelones)
Total 51,9% 37,4% 5,6% 51%| 100,0%
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P 12.- ; Como diria usted que es el mercado de la television en Uruguay?

Respecto de la consideracién del mercado de la TV uruguaya, mas de la mitad opina que no
existe suficiente competencia, mientras que considera que la competencia es suficiente un 21% y
que opina que el mercado esta concentrado representa el 17%. Estas cifras refieren a la medicién
2012, por ser una pregunta incluida en el formulario del mismo afio.

¢ Como diria usted que es el mercado de la television en Uruguay?

60

Porcentaje

Concentrado Poca competencia Suficiente competencia

P12

En los diferentes cortes analiticos realizados no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas, considerandose que las opiniones reflejadas tienen un grado muy alto de
homogeneidad.
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P 13.- Y ;como deberia ser para usted el mercado de la television?

Al diagnéstico de la estructura actual del mercado se consulta sobre como “deberia ser” el
mercado de la television, en la que se observa una consistente mayoria que afirma que deberia ser
mas competitivo. Observado en términos comparados se pueden apreciar pequefios movimientos de
la opinidn que no modifican el comportamiento general.

Como deberia ser el Mercado Televisivo? 2011-2012

.
74,55% 73 00%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

12,56% .
9,28% 699% 967% 918% oy

Con mayor Mantenerse como Mas concentrado No sabe
diversidad hasta ahora

Sin embargo, en el corte analitico por nivel educativo se encuentran algunas diferencias
significativas en las respuestas que estipulan que el mercado deberia ser “con mayor diversidad”,
en las que se observa que a mayor nivel educativo, mayor énfasis en la opcion.

¢ Como deberia ser el Mercado televisivo? Total
Educacién Mas Mantenerse
Agrupada concentrad | como hasta| Con mayor
o ahora diversidad NS

Hasta primaria 10,5% 17,9% 60,7% | 10,9% | 100,0%
Ciclo Basico 11,1% 10,6% 74,5% 3,8%( 100,0%
Bachillerato 9,4% 11,7% 75,4% 3,5% | 100,0%
Universidad 4,5% 9,7% 80,5% 5,2% | 100,0%
Total 9,5% 12,5% 72,2% 5,8% | 100,0%
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También se puede observar en la distribucion territorial de las opiniones, que Montevideo y el
interior urbano, en la preferencia “mayor diversidad” estan por debajo del promedio, mientras que en
Canelones el énfasis es superior al promedio.

¢, Como deberia ser para usted el mercado de la
television?
Localidad Mantenerse Con
como hasta mayor
Mas concentrado ahora diversidad NS Total

Montevideo 9,2% 15,1% 71,5% 4,3%| 100,0%
Canelones 6,3% 4,9% 86,7% 21%| 100,0%
Interior (sin 11,9% 12,6% 65,8% 9,7% | 100,0%
Canelones)

Total 9,7% 12,6% 71,9% 5,8% | 100,0%

P 14.- ; Considera que en la oferta que tiene la TV actual esta suficientemente representada la
pluralidad de visiones de la sociedad?

En las evaluaciones sobre los impactos en la calidad democratica de los medios proponemos
una evaluacion al ciudadano sobre el grado de apertura que se observa en la television. Las
impresiones de los uruguayos sobre el tema, expresan que 3 de cada 4 tienen una vision negativa,
en las que un 51% sostiene que refleja solo algunas visiones y un 27% piensa que directamente no
existe pluralidad, mientras que solo el 15% considera que la television expresa todas las visiones.
Esta percepcion evoluciona negativamente con el tiempo, ya que en la comparacién con el afio
anterior la idea de que algunas visiones estan presentes y otras no se reduce un 7% a favor de la
opinion de que no existe pluralidad, mientras que la opinién de la pluralidad de visiones no sufre
modificaciones.

Pluralidad de visiones en la TV. 2011-2012

56,29%
51,44%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

27,11%
20,96%

I 15,67% 15,11%
N . .

No existe pluralidad No sabe Sélo reflejan Todas estan
algunas y otras no representadas
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Las personas mayores a 60 afios consideran en mayor medida que el promedio que todas las
visiones estan representadas, al mismo tiempo que opinan debajo del promedio respecto que solo
se reflejan algunas visiones en la television.

¢éConsidera que en la oferta que tiene la TV actual hay
suficientemente pluralidad de visiones? Total
Solo se
Edad Agrupada reflejan
Todas las algunas No existe
visiones estan visiones y pluralidad de
representadas otras no visiones NS
18 a 29 13,6% 57,3% 22,8% 6,3%| 100,0%
30a59 14,7% 52,2% 28,6% 4,5%| 100,0%
60 o mas 17,5% 44.4% 27,8% 10,3%| 100,0%
Total 15,1% 51,4% 27,1% 6,3%| 100,0%

También se aprecia en el analisis por nivel educativo de los encuestados, que existen
tendencias estadisticamente significativas en las valoraciones mas extremas, reflejando que a mayor
nivel educativo, menor reconocimiento de la pluralidad de visiones de la television.

¢Considera que en la oferta que tiene la TV actual hay
suficientemente pluralidad de visiones?

Educacién Solo se reflejan
Agrupada Todas las algunas No existe
visiones estan | visiones y otras | pluralidad de
representadas no visiones NS Total
Hasta primaria 16,6% 48,9% 23,1% | 11,4% 100,0%
Ciclo Basico 15,2% 54,3% 25,5%| 5,0% 100,0%
Bachillerato 14,0% 48,5% 32,7%| 4,7% 100,0%
Universidad 13,0% 52,6% 31,2%| 3,2% 100,0%
Total 15,0% 51,5% 27,3%| 6,3% 100,0%
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Tampoco es homogénea la vision de acuerdo a la residencia de los encuestados, en donde
Montevideo expresa mayor escepticismo en sus valoraciones extremas, mientras que en el inteiror
urbano se encuentran los mejores valores expresando menor excepticismo al pluralismo en la
television.

¢Considera que en la oferta que tiene la TV actual hay
suficientemente pluralidad de visiones? Total
Localidad Solo se reflejan
Todas las algunas No existe

visiones estan | visiones y otras | pluralidad

representadas no de visiones NS
Montevideo 10,6% 50,1% 36,0% 3,4% | 100,0%
Canelones 16,8% 58,0% 23,1% 2,1% | 100,0%
Interior (sin 21,0% 50,3% 16,1% 12,6% | 100,0%
Canelones)
Total 15,1% 51,4% 27,1% 6,3% | 100,0%

P15.- Considere verdadera o falsa la siguiente afirmaciéon. "En nuestro sistema de
informacion televisivo pueden haber asuntos politicos o de corrupcién importantes que no se
conozcan por no estar en los informativos”.

En un sentido similar al analisis precedente, se consulté al entrevistado si piensa que la
television es capaz de ocultar informacion relevante. Ante la consulta directa acerca de la creencia
sobre la existencia de hechos politicos o de corrupcion que por no ser difundidos puedan
permanecer ocultos a la vista de los ciudadanos, las respuestas se alinean en la misma vision
negativa observada en la anterior, en la que 4 de cada 5 consideran que la afirmacion es acertada.
Contrastada con la evaluacién del afio anterior no se perciben cambios en la opinién.

La afirmacidn: "Pueden haber asuntos politicos o de
corrupcién importantes que no se conozcan por no estar

en los informativos" es... 2011-2012

81,94%

81,33%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

12,67% 12,33%

Falsa

5,39% 6,33%

No sabe

Verdadera
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En los diferentes cortes analiticos, salvo en los de edad muestran una gran homogeneidad en
las respuestas, reflejando los guarismos que se expresan a nivel general. En el corte etario se puede
observar una mayor calificacion “verdadera” en los estratos mas jovenes y decrece en los mas
adultos, sin llegar a afectar a la gran mayoria de la franja etaria.

¢La afirmacion.”...pueden haber
asuntos politicos o de corrupcién
importantes que no se conozcan por
Edad los inf . ”
Agrupada no estar en los informativos” es
verdadera o falsa?
Verdadera Falsa NS Total
18 a 29 86,4% 9,2% 4,4% | 100,0%
30a59 80,8% 13,9% 5,3%| 100,0%
60 o mas 77,6% 12,1% 10,3% | 100,0%
Total 81,3% 12,4% 6,3% | 100,0%

P 16.- ; Como piensa que es la presencia de los partidos politicos en los informativos
televisivos nacionales?

Otra consulta orientada a conocer algunos aspectos de la comunicacion en clave
democratica, refiere a la presencia de los partidos en los informativos televisivos y aqui las opiniones
se dividen en partes iguales. La novedad estaria en que se reduce la opinion de los que consideran
que “no es equitativa” la presencia de los partidos y se incrementa los que la ven “equitativamente”
respecto al estudio del afio anterior, invirtiendo las tendencias. Una primera hipotesis razonable
indicaria que en las respuestas incide la distancia de la muestra con la instancia electoral, en la que
todos estan mas atentos a la presencia de unos y otros.

¢Como es la presencia de los partidos politicos en los
informativos nacionales? 2011-2012

54,29%

45,22% 43,78%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

Equitativa No equitativa No sabe
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En el analisis por nivel educativo se aprecia que los sectores con menor formacion tienden a
valorar baja la inequidad y en los niveles mas altos la diferencia en favor de la inequidad es mayor.
En el resto de los cortes analiticas las opiniones se reparten de forma mas o menos homogenea.

¢ Como piensa que es la presencia de
los partidos politicos en los
Educaciéon Agrupada | informativos televisivos nacionales? Total
No
Equitativa equitativa NS
Hasta primaria 43,2% 38,9% 17,9% | 100,0%
Ciclo Basico 50,7% 41,6% 7,6% | 100,0%
Bachillerato 40,4% 49,7% 9,9% | 100,0%
Universidad 40,9% 49,4% 9,7% | 100,0%
Total 45,1% 43,8% 11,1% | 100,0%

P 17.- Que haya una presencia equitativa de todos los partidos politicos en los informativos y
programas periodisticos, considera que es...

La afirmacién anterior se sostiene también en la respuesta a la evaluacion sobre la
importancia que tiene que exista dicha equidad, en la que 3 de cada 4 lo consideran entre importante
y muy importante, mientras que un 23% se reparte entre nada o poco importante. La comparacion
con el afio anterior no muestra cambios significativos.

Una presencia equitativa de los partidos politicos en
informativos y programas periodisticos es... 2011-2012

49,20%48,78%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

15,89%
12,77%

6,49% 6,78%

4,89% 3,449

Importante Muy Nada No sabe Poco
importante importante importante
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En el corte por nivel educativo se encuentra una tendencia estadisticamente significativa en lo
que se muestra que a mayor formacioén, mayor valoracion de la importancia en que exista equidad
en la presencia de los partidos politicos en la television.

Qué haya una presencia equitativa de todos los partidos
Educacién politicos en los informativos y programas periodisticos, es...
Agrupada Muy Poco Nada
importante |Importante | importante | importante NS Total

Hasta primaria 16,2% 48,0% 18,8% 9,6% 7,4%| 100,0%
Ciclo Basico 22,3% 52,2% 15,2% 7,0% 3,2% | 100,0%
Bachillerato 27,5% 46,8% 19,9% 4,7% 1,2% | 100,0%
Universidad 42,9% 43,5% 9,1% 3,9% ,6%| 100,0%
Total 25,3% 48,6% 16,0% 6,7% 3,5% | 100,0%

En Montevideo, se puede apreciar una fuerte valoracién respecto al problema en comparaciéon
con las otras dos regiones, mientras que el interior urbano declara los menores guarismos.

Qué haya una presencia equitativa de todos los partidos
politicos en los informativos y programas periodisticos,
Localidad €S-
Muy Poco Nada
importante | Importante | importante | importante NS Total

Montevideo 23,8% 55,3% 13,7% 49% | 2,2%| 100,0%
Canelones 23,1% 38,5% 23,8% 14,0% % | 100,0%
Interior (sin 28,1% 44,2% 15,5% 58%| 6,5%]| 100,0%
Canelones)
Total 25,2% 48,8% 15,9% 6,7%| 3,5%| 100,0%
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P 18.- Con respecto a la regulacion de la television jconoce y recuerda usted el nombre de la
institucion encargada de la regulaciéon?

Consultados sobre el reconocimiento de algun organismo estatal encargado de la regulacion
del sector se le solicité al entrevistado que mencionara alguna institucion, incorporando en las
respuestas validas aquellas que hicieran mencion a la DINATEL, URSEC, ANTEL, MIEM, o
Presidencia de la Republica. Los que no supieron mencionar ninguna institucion alcanzé al 84% de
la muestra y del mismo modo que en el afio anterior la tendencia parece estar estable.

Conocimiento reguladoras

100%

20% 872 84%

80%

70%

60%
¥ Suma de 2011
= Suma de 2012

50%

40%

30%

20% 13% 16%

10% -

0%

No menciona

Menciona un nombre

Observados por su distribucion etaria, las franjas extremas de adultos mayores y jévenes
expresan mayor desconocimiento que las franjas intermedias.

¢Conoce y recuerda usted el nombre de
la institucion encargada de la
Edad regulaciéon?
Agrupada
Menciona
No conoce | un nombre NC Total
18 a 29 85,9% 9,7% 4,4% | 100,0%
30a59 76,1% 20,3% 3,6% | 100,0%
60 o mas 83,4% 11,2% 5,4% | 100,0%
Total 80,2% 15,6% 4,2% | 100,0%
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En los niveles educativos se establece una tendencia estadisticamente significativa por la cual
a medida que se eleva la formacion aumenta el reconocimiento institucional.

¢Conoce y recuerda usted el nombre
de la institucion encargada de la

Educacion L
Agrupada regulacién?
Menciona un
No conoce nombre NC Total
Hasta primaria 88,6% 6,1% 5,2% 100,0%
Ciclo Basico 80,1% 15,0% 5,0% 100,0%
Bachillerato 79,5% 16,4% 4,1% 100,0%
Universidad 68,2% 30,5% 1,3% 100,0%
Total 80,1% 15,6% 4,2% 100,0%

El reconocimiento de una institucion reguladora es también diferente segun la residencia
territorial. En Montevideo menciona una institucién en el 22,5% de los casos, en Canelones el
11,2% y en el interior urbano, tan solo el 7,7%.

¢Conoce y recuerda usted el
nombre de la institucion
encargada de la regulacién?
Localidad
Menciona
No un
conoce nombre NC Total

Montevideo 74,4% 22,5% 3,1% 100,0%
Canelones 83,9% 11,2% 4,9% 100,0%
Interior (sin 86,8% 7,7% 5,5% 100,0%
Canelones)
Total 80,2% 15,6% 4,2% 100,0%
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P 19.- ; Usted sabe de la existencia de la Direccién Nacional de Telecomunicaciones?

Intentando establecer el grado exacto de desconocimiento, se le vuelve consultar a los
entrevistados si reconocen a la DINATEL y la opinién publica encuentra conocida a la misma en un
42%, mientras que dicen no conocerla el 58%. En términos comparados se observa una tendencia a
un menor conocimiento de la opinidn ya que se observa una reduccién de 4 puntos entre los que
afirman conocerla.

Conocimiento sobre la DINATEL

70%
58%

60%

50%
40% - B Suma de 2011

30% A B Suma de 2012
20%

10% -

0% -
No Si

En el corte por edad, se aprecia que las generaciones intermedias se encuentran por encima
del promedio del reconocimiento, mientras que los jovenes y los adultos mayores se encuentran por
debajo.

¢Usted sabe de la existencia
de la Direccion Nacional de
|Edad Agrupada] Telecomunicaciones?
Si No Total

18 a 29 33,0% 67,0% 100,0%
30a59 48,4% 51,6% 100,0%
60 o mas 36,8% 63,2% 100,0%
Total 42,0% 58,0% 100,0%
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Desde el punto de vista de la formacion educativa, existe una tendencia estadisticamente
significativa en la que a mayor formacién mayor conocimiento de la DINATEL.

¢Usted sabe de la existencia
Educacién Agrupada de la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones?
Si No Total

Hasta primaria 31,4% 68,6% 100,0%
Ciclo Basico 43,1% 56,9% 100,0%
Bachillerato 48,5% 51,5% 100,0%
Universidad 47,4% 52,6% 100,0%
Total 41,9% 58,1% 100,0%

P 20.- ; Usted sabe de la existencia de la URSEC?

Otro organismo consultado sobre su reconocimiento refiere a la URSEC. Aqui declaran
conocerlo solamente el 31% de los entrevistados. La tendencia en el tiempo no ha variado,
permaneciendo dentro de los mismos guarismos.

Conocimiento sobre la URSEC

80%
70%
60% -
50%
40% A
30%
20%
10% -

0% -

70%  69%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

31%

30%
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El conocimiento de la existencia de la URSEC no es igual entre las diferentes capas etarias, en
donde se puede observar que los adultos reconocen a la institucion en casi un 40%, mientras que
jovenes y adultos mayores solo 1 de cada 5 o cada 4, dicen reconocerla.

¢Usted sabe de la
. . "
Edad Agrupada existencia de la URSEC"
Si No Total
18 a 29 20,4% 79,6% 100,0%
30a59 38,0% 62,0% 100,0%
60 o mas 26,5% 73,5% 100,0%
Total 31,1% 68,9% 100,0%

Las diferencias son aun mas importantes segun el nivel educativo, en el que el
reconocimiento casi se duplica entre algunas de las franjas y en las que a menor formacion mayor
desconocimiento.

¢ Usted sabe de la
Educacién existencia de la
Agrupada URSEC? Total
Si No
Hasta primaria 14,8% 85,2% 100,0%
Ciclo Basico 29,6% 70,4% 100,0%
Bachillerato 36,3% 63,7% 100,0%
Universidad 52,6% 47,4% 100,0%
Total 31,1% 68,9% 100,0%

También se observan importantes diferencias en las distintas regiones de la Republica, ya
que en Montevideo casi el 40% reconoce a la URSEC, en Canelones solo el 27% y en el interior
urbano solo uno de cada cinco.

¢Usted sabe de la
. . ”
Localidad existencia de la URSEC?
Si No Total
Montevideo 39,3% 60,7% | 100,0%
Canelones 26,6% 73,4% | 100,0%
Interior (sin 21,3% 78,7% | 100,0%
Canelones)

Total 31,1% 68,9% | 100,0%
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P 21.- A su juicio, una institucion reguladora de los medios de comunicacién deberia
depender del...

Consultada la opinién sobre el ambito en el que deberia funcionar el érgano regulador, un
amplio 63% considera que deberia ser independiente de todo poder, mientras que los poderes
ejecutivo y legislativo no alcanzan el 15% de las opciones. Sin embargo, se puede observar una
deébil tendencia a reconsiderar a los poderes tradicionales en la que ambos aumentan sus guarismos
en porcentajes moderados.

Organo del que deberian depender las
unidades reguladoras

80%

69%
63%

70%

60% -

50% -
M Suma de 2011
B Suma de 2012

40% -

30% -

20% 1 15% 1 2o 14%
8% 10%

800

10% -

0% -
Independiente NS Poder Ejecutivo Poder
de todo poder Legislativo
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Estas opiniones no se distribuyen homogéneamente por edades, sino que en las respuestas
‘independiente de todo poder” se observa una tendencia estadisticamente significativa en una
relacion que a menor edad mayor valoracién de ésta opcion.

A su juicio, una institucion reguladora de
los medios de comunicacion deberia
depender del
Edad
Agrupada Independ
Poder iente de
Poder | Legislativ todo
Ejecutivo o poder NS Total
18 a 29 11,2% 7,8% 68,9%| 12,1% | 100,0%
30a59 16,0% 11,5% 63,1% 9,4% | 100,0%
60 o mas 13,9% 7,2% 58,3%| 20,6% | 100,0%
Total 14,4% 9,6% 63,3%| 12,8% | 100,0%

Aqui el dato relevante, respecto al nivel educativo de las personas esta vinculado a las
respuestas que no definen ninguna opcién y en las que se observa que a menor nivel educativo
mayor cantidad de casos que no responden. Simultaneamente, se puede establecer a nivel
universitario que opta por los poderes tradicionales en mayor magnitud que el resto de los
ciudadanos.

A su juicio, una institucion reguladora de los
medios de comunicacion deberia depender del
Educacion
Agrupada Independie
Poder Poder nte de todo
Ejecutivo | Legislativo poder NS Total
Hasta primaria 10,0% 9,6% 57,2%| 23,1% ]| 100,0%
Ciclo Basico 16,1% 8,5% 63,9% | 11,4%| 100,0%
Bachillerato 13,5% 8,2% 68,4% 9,9% | 100,0%
Universidad 17,5% 13,0% 66,2% 3,2% | 100,0%
Total 14,3% 9,5% 63,5%| 12,7% | 100,0%
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P 22.- Con respecto al tema de la regulacion de los medios audiovisuales de comunicacién en
general.... i Considera necesario la creacion de una nueva regulacion de los medios
audiovisuales de comunicacién?

Consultados los entrevistados sobre sus apreciaciones en materia de regulaciones, se les
pregunta sobre la necesidad de crear nueva regulacion en la materia, quienes en una clara mayoria
lo consideran necesario, representando el 70% de la muestra. Comparando con la opinién del afio
pasado, no parecen haber diferencias estadisticamente significativas, aunque se percibe un
pequefio debilitamiento de la opinidn mayoritaria.

éConsidera necesaria la creaciéon de una
nueva regulacién de los medios
audiovisuales de comunicacién?

80% Ta%

70%

60%

50%
™ Suma de 2011
® Suma de 2012

40%

30%

20% -

10% -

0% -

Si bien la abrumadora mayoria opina que es necesaria una nueva regulacion de los medios
audiovisuales de comunicacion, existen matices en las diferentes capas etarias. Mientras que en los
adultos de entre 30 y 59 anos 3 de cada 4 lo considera necesario, en los adultos mayores esa
voluntad se reduce al 60”

¢Considera necesario la
creacif')’n de una nueva
pdad reg”éi‘é'&’&%ﬁ!.‘.’;";}"'°s
comunicacion?
Si No Total

18 a 29 70,6% 29,4% | 100,0%
30a59 74,7% 25,3%| 100,0%
60 o mas 59,4% 40,6% | 100,0%
Total 70,0% 30,0% | 100,0%
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A nivel de la formacion educativa, las opiniones son bastante mas homogéneas, pero en la
distribucion territorial, las diferencias en cada una son mas profundas. Asi en Canelones la demanda
de nuevas regulaciones es abrumadora, en Montevideo es mas moderado y en el interior urbano
solo el 62% lo valora necesario.

¢ Considera necesario la
creacion de una nueva
regulacién de los medios
Localidad audiovisuales de
comunicaciéon?
Si No Total
Montevideo 71,4% 28,6% | 100,0%
Canelones 83,9% 16,1% | 100,0%
Interior (sin 61,6% 38,4%(100,0%
Canelones)
Total 70,0% 30,0% | 100,0%

P 23.- ; Tiene conocimiento de la existencia de un debate sobre el tema?

El debate sobre la regulacién en los medios de comunicacion ha tenido recientemente
diferentes impulsos. Consultados sobre el reconocimiento de un debate, de forma abrumadoramente
mayoritaria se pronuncia negativamente 3 de cada 4, mientras que el 25% conoce la existencia de
un debate sobre regulaciones en los medios de comunicacion. También lo fue en la consulta del
2011, pero se reconoce un importante incremento en el conocimiento, ya que solo declaraba
positivamente el 16%.

éTiene conocimiento de la existencia
de un debate sobre el tema?
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Como es natural, los sectores adultos de la sociedad poseen un grado mayor de informacion
que los extremos etarios, llegando en el primero de los casos hasta un 30% de conocimiento.

¢ Tiene conocimiento de la
existencia de un debate sobre el
Edad Agrupada tema?
Si No Total

18 a 29 16,5% 83,5% 100,0%

30a59 29,7% 70,3% 100,0%

60 o mas 22,0% 78,0% 100,0%
Total 24,7% 75,3% 100,0%

Del mismo modo, la influencia del nivel educativo en el reconocimiento del tema es
sustancialmente diferente para los niveles bajos respecto a los mas altos. Se puede visualizar una
tendencia estadisticamente significativa por la cual a mayor educacion mayor informacién sobre el
debate, representando el sector universitario el triple del conglomerado del nivel mas basico.

¢ Tiene conocimiento
Educacién de la existencia de un
Agrupada debate sobre el tema? Total
Si No
Hasta primaria 14,0% 86,0% 100,0%
Ciclo Basico 19,7% 80,3% 100,0%
Bachillerato 30,4% 69,6% 100,0%
Universidad 45,5% 54,5% 100,0%
Total 24,7% 75,3% 100,0%

Las diferencias son también muy profundas en la distribucion territorial de los casos. Mientras
que en Montevideo, conocen el debate casi un tercio en el interior urbano apenas el 17% lo conoce.

¢ Tiene conocimiento de la
existencia de un debate
Localidad sobre el tema?
Si No Total
Montevideo 31,5% 68,5% | 100,0%
Canelones 21,0% 79,0% | 100,0%
Interior (sin Canelones) 16,8% 83,2% | 100,0%
Total 24,7% 75,3% | 100,0%
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P 24;Tiene conocimiento de la intencién del gobierno de presentar una nueva ley?

En la misma linea de reflexiones, se profundiza sobre el conocimiento de la pretension de
gobierno de impulsar un proyecto de ley y también existe un amplio sector de la opinion publica que
desconoce dichas iniciativas con el 63%, pero también se observa un importante crecimiento del
conocimiento que asciende desde el 23% hasta el 37% de la muestra.

¢éTiene conocimiento de la intencion del
gobierno de presentar una nueva ley?
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Las diferencias sobre el conocimiento de la iniciativa gubernamental son muy profundas
observadas por las franjas etarias, observandose una vez mas que el sector adulto tiene mucho
mayor informacién que los jovenes y algo mas que los adultos mayores.

¢ Tiene conocimiento de la

Edad intencién del gobierno de

?

Agrupada presentar una nueva ley?

Si No Total

18 a 29 28,6% 71,4% | 100,0%
30a59 40,8% 59,2% | 100,0%
60 o mas 35,4% 64,6% | 100,0%
Total 36,7% 63,3% | 100,0%
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Aun mayores son las diferencias de las evaluaciones por nivel educativo, verificandose que a
mayor formacién mayor conocimiento.

¢ Tiene conocimiento de

la intencién del gobierno

Educacion Agrupada | de presentar una nueva

ley?
Si No Total

Hasta primaria 26,2% 73,8% 100,0%
Ciclo Basico 31,8% 68,2% 100,0%
Bachillerato 41,5% 58,5% 100,0%
Universidad 57,8% 42,2% 100,0%
Total 36,7% 63,3% 100,0%

En el caso de la distribucidn territorial, ocurre un fendmeno similar al descripto en esta serie
de interrogantes, marcando que en Montevideo existe un mayor conocimiento de la iniciativa
gubernamental respecto a Canelones y el interior urbano.

¢ Tiene conocimiento de la

intencion del gobierno de

Localidad presentar una nueva ley?

Si No Total
Montevideo 45,6% 54,4% 100,0%
Canelones 28,0% 72,0% 100,0%
Interior (sin 27,8% 72,2% 100,0%
Canelones)

Total 36,7% 63,3% 100,0%
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P 25.- ;Esta de acuerdo en que los propietarios de los medios audiovisuales de
comunicacion no puedan ser extranjeros?

Una muy amplia mayoria de los uruguayos se pronuncia de acuerdo a que los medios
audiovisuales no puedan ser extranjeros, representando el 70 % del total, mientras que solamente el
30% se pronuncia contrario. Tampoco existen cambios en la comparacion de sus tendencias.

¢Esta de acuerdo en que los propietarios de los
medios audiovisuales de comunicacion no
puedan ser extranjeros?
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Esta opinién es bastante generalizada y homogénea en la poblacion, sin embargo se puede
observar en el analisis del nivel educativo, el sector universitario responde en forma mas moderada
situandose por debajo del promedio general.

¢Esta de acuerdo en que los
Educacion p-rop-ietarios de los me-dios. ’
Agrupada audiovisuales de comunicacién
no puedan ser extranjeros?
Si No Total

Hasta primaria 71,2% 28,8% | 100,0%
Ciclo Basico 73,7% 26,3%| 100,0%
Bachillerato 67,1% 32,9% | 100,0%
Universidad 61,7% 38,3% | 100,0%
Total 69,7% 30,3% | 100,0%
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CAPITULO .-
Valoraciones y preferencias sobre el advenimiento de la Television Digital (TVD)

La matriz info-comunicacional uruguaya viene siendo conmovida por los desafios que le
provocan dos grandes desarrollos tecnoldgicos; el advenimiento de la Television Digital (TVD) y el
proceso de la convergencia tecnoloégica que ha impulsado ANTEL -a través de la universalizacion de
la banda ancha- y proponen algunos cambios en un futuro cercano que logran conmover al
ecosistema de medios locales. Frente a ello el gobierno y la sociedad en su conjunto vienen
buscando las mejores herramientas para regular estos fendmenos. Recientemente, el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria ha firmado un conjunto de decretos que establecen entre otras cosas, la
distribucion del espectro radioeléctrico y algunos avances regulatorios para iniciar la implementacion
de la TVD en el Uruguay, asi como el proyecto de ley que intenta abarcar un abanico mas amplio de
situaciones y en los que se deja fuera la problematica de las telecomunicaciones.

De acuerdo a estas pautas, se sonded en la opinidon publica el grado de conocimiento que tenia
sobre la TVD vy las preferencias que mejor valora de las nuevas posibilidades de la oferta televisiva,
de forma que permitan conocer su voluntad y expectativas y puedan ser de ayuda a los tomadores
de decision sobre la ruta a seguir.

Este capitulo lo dividiremos en dos: grados de conocimiento del mercado y de la tecnologia, y
preferencias.

P 26.- Se esta hablando de la Televisiéon Digital (TVD): Yo le voy a nombrar algunas frases y le
solicito que me indique cual es para Usted la que se ajusta mejor a la definicién de la misma.

Se le ofrece al entrevistado tres posibles definiciones de la Television Digital (TVD), de las
cuales solo una se adapta a la definicidbn correcta. Clasificadas las respuestas en correctas e
incorrectas, se verifica que el 45% conoce mientras que el 55% desconoce la definicion sobre la
TVD. Habiendo una mayoria que desconoce de que se trata, si se observa la evolucion de ese
estado de la opinion se puede establecer un claro deterioro del conocimiento ya que en el 2011, los
guarismos se invierten totalmente, dénde el 55% conocia y el 45% desconocia las definiciones sobre
la TVD.

Conocimiento de TDA 2011-2012

54,86% 54,89%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

Conoce No conoce
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El reconocimiento de la TVD, ofrece una gran disparidad en las diferentes generaciones,
mientras los jovenes y los adultos reconocen la respuesta correcta en un 50%, los adultos mayores

apenas lo reconocian un 30%.

Definicion TV Digital
LaTVD
es un La TVD
Edad sistema es una
Agrupada que nueva La TVD
ofrecen | forma de |es un tipo
las transmisi de No
empresas | 6n por televisor | conoce la
de cable aire especial TVD Total
18 a 29 23,3% 50,0% 9,7% 17,0% | 100,0%
30a59 19,6% 50,3% 11,9% 18,1% | 100,0%
60 o mas 13,5% 29,6% 17,0% 39,9% | 100,0%
Total 18,9% 45,1% 12,7% 23,3% | 100,0%

Desde el punto de vista educativo, se registra una tendencia estadisticamente significativa en

la que a mayor formacion educativa, mayor reconocimiento del concepto de la TVD.

Definicién TV Digital Total
La TVD es
un
Educacion sistema
Agrupada que LaTVD es
ofrecen | unanueva | LaTVD es
las forma de | un tipo de
empresas | transmisié | televisor | No conoce
de cable | n poraire | especial la TVD
Hasta primaria 16,2% 30,1% 14,8% 38,9% | 100,0%
Ciclo Basico 20,5% 48,1% 14,4% 17,0% | 100,0%
Bachillerato 19,3% 46,2% 10,5% 24,0% ] 100,0%
Universidad 19,5% 59,7% 8,4% 12,3% | 100,0%
Total 19,0% 45,1% 12,7% 23,1%] 100,0%
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Las respuestas en las diferentes zonas del territorio expresan un conocimiento de la TVD
dispar, en la que Montevideo supera la mitad de las respuestas acertadas, mientras que en
Canelones llego al 45% y en el interior urbano apenas se reconocio el concepto el 36%.

Definicion TV Digital
La TVD
LaTVD es es una
Localidad un sistema nueva LaTVD
que ofrecen | forma de | es un tipo
las transmisi de No
empresas on por | televisor | conoce
de cable aire especial | laTVD Total
Montevideo 15,1% 51,5% 13,0% 20,4% | 100,0%
Canelones 25,2% 44,8% 17,5% 12,6% | 100,0%
Interior (sin 21,6% 36,1% 10,0% 32,3% | 100,0%
Canelones)
Total 18,9% 45,1% 12,7% 23,3% | 100,0%

P 27.- La Televisiéon Digital es una nueva forma de transmisién, que permite: incrementar la
cantidad de senales, mejorar la calidad de audio y video, e interactividad para tener nuevos
servicios (delivery, farmacia, juegos, servicios publicos, etc). ;De éstas mejoras, cual es la
que usted valoraria mas?

Este punto pretende explorar las preferencias de los uruguayos y en algunos casos conocer
sus proposiciones. Indicadas las principales mejoras de la TVD, se pregunta “;De estas mejoras
cual es la que usted valoraria mas?” y se percibe que casi la mitad de las personas encuestadas
sefala “recibir nuevos servicios a través de la TV’ como su caracteristica favorita, seguida por
“mejorar la calidad de audio y video” e “incrementar las sefiales” en proporciones similares. Entre
2011 y 2012 se mantiene igual el hecho de “recibir nuevos servicios” como opcion mayoritaria, pero
se nota un importante crecimiento de la preferencia por “mejorar la calidad de audio y video” que
trepa del 21% al 26%, mientras que se enfria la preferencia por “incrementar las sefales”.

Mejoras deseadas con la TDA 2011-2012

46,84%

44,49%

25,78%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

23,69%

21,07%

6,31%

5,56%

Incrementar las Ninguna

sefiales

Mejorar la calidad
de audio y video

Recibir nuevos
servicios a través de
laTv
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Analizados los diferentes cortes analiticos no se encontraron diferencias significativas
respecto a la opinién general, salvo en la distribucion territorial en la que se observa el énfasis que el
interior urbano pone en la opcidn “recibir nuevos servicios a través de la TV” en detrimento de la

opcidén “incrementar las sefales”.

Sobre la TVD ¢De éstas mejoras, cual es la que
usted valoraria mas?
Localidad Mejorar | Recibir
la nuevos
Incrementa | calidad |servicios NS/
r las de audio | através
sefales y video | dela TV | Ninguna [ NC Total
Montevideo 27,0% 29,4% 37,5% 5,8% 2% | 100,0%
Canelones 25,2% 24,5% 45,5% 4,9% 100,0%
Interior (sin 18,1% 22,6% 53,9% 5,5% 100,0%
Canelones)
Total 23,6% 26,3% 44,4% 5,6% ,1%| 100,0%

P 28.- Se pueden ofrecer mas senales o canales incrementando los siguientes modelos
televisivos, ¢ Si tuviera que elegir entre uno de ellos, cual desearia incrementar?

Los modelos televisivos que se reconocen en el mercado suelen clasificarse en Televisidon
publica, Televisidbn comunitaria y Television comercial. En funcidn de ello se consulta la preferencia a
mejorar del entrevistado, destacandose la Television publica con mas de la mitad de los consultados,
seguido por un 25% por incrementar la Television comunitaria y un escaso 10% prefiere la
ampliacion de la oferta televisiva comercial. Estas preferencias se han modificado en el correr del
ultimo afo, mostrando una creciente preferencia por las primeras dos opciones, habiéndose
reducido sustantivamente la opcion que abarcaba a “todos los modelos televisivos”™ y un
estancamiento por la preferencia a incrementar la Television comercial.

Modelo Televisivo que Prefiere Aumentar 2011-2012

Television publica
Television comunitaria

Television comercial

® Sumade 2011
Todas

®Sumade 2012
MNinguna

43



Las respuestas no muestran en los diferentes cortes analiticos diferencias significativas,
mostrando una alto grado de homogeneidad.

P 29.- La TV digital va a requerir un decodificador especial para su televisor ;pag6é o pagaria
un importe por Unica vez para recibirlo?

Se consultd a los entrevistados su disposicion a pagar una cifra por unica vez para adquirir el
decodificador y 2 de cada 3 estarian dispuestos a hacerlo. Esta disposicion parece mostrar una
tendencia creciente ya que en el 2011 el 61% estaba dispuesto y en el 2012 esa cifra ascendio al
67%.

¢éPagaria por Unica vez para acceder a un
decodificador? 2011-2012

66,63%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

Desde el corte realizado por edades se observa que la disposicion a pagar por unica vez es
menor en los adultos mayores que en el resto de la poblacién.

¢Pagé o pagaria un importe por
unica vez por un

Edad decodificador?
Agrupada
Si No NS/NC Total
18 a 29 71,4% 28,2% ,5% | 100,0%
30a59 70,8% 29,2% 100,0%

60 o mas 52,0% 45,3% 2,7% ] 100,0%
Total 66,3% 33,0% ,8% 1 100,0%

También hay diferencias en las respuestas segun el nivel educativo de la poblacion, en la que
se destaca el primer nivel educativo con menor disposicion al pago en contraste con el resto de la
poblacion.
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¢Pagé o pagaria un importe por
Educacién Agrupada tnica vez por un
decodificador? Total
Si No NS/NC

Hasta primaria 51,1% 47,6% 1,3% 100,0%

Ciclo Basico 71,0% 28,2% ,9% 100,0%

Bachillerato 69,6% 29,8% ,6% 100,0%

Universidad 74,7% 25,3% 100,0%
Total 66,3% 33,0% ,8% 100,0%

En la distribucién territorial, también se observan diferencias en un marco de predisposicién al
pago del decodificador. Se destaca la menor propension en el interior urbano y la mayor en
Canelones.

¢Pagé o pagaria un importe
por Unica vez por un
Localidad decodificador?
Si No NS/NC Total

Montevideo 67,6% 31,2% 1,1%| 100,0%
Canelones 75,5% 23,1% 1,4%| 100,0%
Interior (sin 60,0% 40,0% 100,0%
Canelones)

Total 66,3% 33,0% ,8% | 100,0%

P 30.- ;Estaria dispuesto a pagar una cuota mensual para recibir mayor cantidad de canales y
sefales a las que recibe gratuitamente por aire?

Casi dos de cada tres consultados no estarian dispuestos a realizar pagos mensuales para
incrementar la oferta televisiva. Esta posicidon no tiene ademas movilidad en la comparacion de
muestras entre el 2011 y el 2012.

¢Pagaria mensualmente por mas canales por aire? 2011-
2012

63,89% 62,16%

37,84%
36,11% B Suma de 2011

. . o
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Las respuestas no son homogéneas en el analisis por edad, observandose una tendencia
estadisticamente significativa por la que a mayor edad menor propension a un pago mensual para
incrementar las senales.

¢Estaria dispuesto a pagar una cuota
Edad mensual para recibir mayor cantidad
Agrupada sefales por aire?
Si No NS/NC Total
18 a 29 46,1% 52,4% 1,5%| 100,0%
30a59 38,2% 60,8% 1,1% | 100,0%
60 o mas 27,4% 70,9% 1,8% | 100,0%
Total 37,3% 61,4% 1,3%| 100,0%

Mirado por el nivel de formacion se destaca el primer nivel con una menor propension al pago
mensual respecto a los niveles superiores.

¢Estaria dispuesto a pagar una
cuota mensual para recibir
Educacién Agrupada mayor cantidad senales por
aire?
Si No NS/NC Total

Hasta primaria 32,8% 65,1% 2,2% 100,0%
Ciclo Basico 39,9% 59,5% ,6% 100,0%
Bachillerato 36,8% 61,4% 1,8% 100,0%
Universidad 40,3% 58,4% 1,3% 100,0%
Total 37,5% 61,1% 1,3% 100,0%

También se observan prioridades diferentes en el analisis territorial, en el que Montevideo
marca una sustancial falta de interés respecto a Canelones y el interior urbano.

¢ Estaria dispuesto a pagar
una cuota men_sual para
Localidad recibir may:;::il:ggad sefales
Si No NS/NC Total

Montevideo 31,0%| 67,0% 2,0%| 100,0%
Canelones 46,9% | 52,4% J% | 100,0%
Interior (sin 41,9% | 57,4% ,6% | 100,0%
Canelones)

Total 37,3%| 61,4% 1,3%| 100,0%
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P 31.- Con la TV digital abierta se pueden recibir seiales interactivas, ¢Le gustaria recibir
servicios e informaciéon de comercios?

Entre las preguntas sobre preferencias en una futura oferta televisiva digital, se consulté por el
interés en las bondades de incrementar servicios comerciales y del Estado. Repartidas las
preferencias en mitades, se puede observar una tendencia a igualarse respecto al afio anterior en
habia una pequefia ventaja de las opiniones favorables.

Le gustaria recibir servicios de comercios y del estado a
través de TDA? 2011-2012
® Sumade 2011

® Suma de 2012 56,33%

51,51%
48,49%

43,67%

Los adultos mayores mayoritariamente no desean recibir servicios comerciales, mientras que
las demas franjas etarias responden mayoritariamente por recibirlos.

¢Le gustaria recibir servicios e
Edad informacién de comercios?
Agrupada
Si No NS/NC Total

18 a 29 54,4% 45,1% 5% | 100,0%

30a59 54,8% 44,8% 4% | 100,0%

60 o mas 41,7% 58,3% 100,0%

Total 51,4% 48,2% 3% | 100,0%

47



Analizado el corte por nivel educativo puede observarse que la franja de los niveles altos se
expresan mayoritariamente contrarios a recibir servicios comerciales, mientras que los estratos mas
bajos mayoritariamente lo desean.

¢Le gustaria recibir servicios

Educacién Agrupada| e informacion de comercios?
Si No NS/NC Total

Hasta primaria 54,6% 45.,4% 100,0%
Ciclo Basico 56,9% 42,5% ,6%( 100,0%
Bachillerato 49,7% 50,3% 100,0%
Universidad 36,4% 63,0% ,6%| 100,0%
Total 51,4% 48,3% 3% | 100,0%

En cuanto al corte territorial, las respuestas también se muestran heterodoxas segun las
regiones establecidas, en las que Montevideo mayoritariamente se expresa contraria a recibir el
servicio, en Canelones y el interior urbano son ampliamente favorables a recibirlo.

¢Le gustaria recibir
servicios e informacién de
Localidad comercios?
Si No NS/NC | Total
Montevideo 42,7% 56,9% 4% | 100,0%
Canelones 58,0% 42,0% 100,0%
Interior (sin 61,0% 38,7% 3% | 100,0%
Canelones)
Total 51,4% 48,2% ,3% | 100,0%
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P 32.- ;Considera importante recibir servicios publicos a través del televisor (cémo:
informacién sobre pagos de BPS, realizacion de tramites ante oficinas publicas, pedir hora
para el médico, etc.)?

Respecto a la importancia de recibir servicios publicos a través de la sefial digital, una clara
mayoria se pronuncia positivamente, representando 3 de cada 4 casos. Tampoco parece haber una
modificacion en el comportamiento de la encuesta del 2011 respecto a esta.

éConsidera importante recibir servicios publicos a través
del televisor? 2011-2012

78,29% 76,50%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

21,71% 23,50%

Las franjas etarias muestran que la importancia de recibir servicios publicos tienen una
tendencia estadisticamente significativa, por la que a mayor edad menor interés en el servicio, en el
marco un gran nivel de aceptacion.

¢Considera importante
recibir servicios publicos a
Edad través del televisor?
Agrupada
Si No NS/NC | Total
18 a 29 80,1% 19,4% ,5% | 100,0%
30a59 77,0% 22,8% 2% | 100,0%
60 o mas 71,7% 28,3% 100,0%
Total 76,4% 23,4% 2% | 100,0%
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En el analisis por nivel educativo, se destaca el menor interés en los sectores universitarios
respecto al resto de la poblacion.

¢Considera importante
Educacion recibir servicios publicos a
Agrupada través del televisor? Total

Si No NS/NC
Hasta primaria 78,6% | 21,4% 100,0%
Ciclo Basico 78,6% | 21,1% 3% | 100,0%
Bachillerato 76,6% | 23,4% 100,0%
Universidad 68,8% | 30,5% ,6% | 100,0%
Total 76,5% | 23,2% 2% | 100,0%

En la distribucién territorial los énfasis en interés del servicio son dispares, siendo Montevideo
quién se expresa por debajo del promedio y el interior urbano el que 9 de cada 10 lo consideran
importante.

¢Considera importante
recibir servicios publicos a
Localidad través del televisor?

Si No NS/NC Total
Montevideo 65,6% 33,9% ,4% 100,0%
Canelones 81,1% 18,9% 100,0%
Interior (sin 89,7% 10,3% 100,0%
Canelones)

Total 76,4% 23,4% 2% 100,0%
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P 33.- ¢ Mantendria su contrato de TV por abonados si este no incluyera al futbol uruguayo?

Un set de preguntas se orienta a medir algun aspecto de competencia que podria existir entre
la television digital y el servicio de television por abonados y el reconocimiento del espacio del que
dispone el primero. El foco se pone en la influencia del futbol uruguayo en la contratacién del servicio
de television por abonados. La primer consulta refiere a si mantendria el servicio de televisién por
abonados si éste no incluyera al futbol uruguayo. La respuesta es mayoritariamente negativa,
alcanzando el 57% del total. Si se comparan los datos con el afo anterior no se percibe un
movimiento relevante de la opinion.

é¢Mantendria su contrato de TV por abonados si no incluyera
futbol uruguayo? 2011-2012

56,70%

B Suma de 2011
M Suma de 2012

No Si

Mientras los cortes analiticos no demuestran diferencias estadisticamente
significativas, en el corte de género se aprecia una mayor propension a conservar los contratos de
servicio de abonados aunque no tuvieran futbol en la mujeres que en los hombres.

¢Mantendria su contrato de TV por abonados si
éste no incluyera al fatbol uruguayo?
Sexo
Si No NS/NC Total
Hombre 40,2% 59,6% 2% 100,0%
Mujer 45,6% 53,7% ,6% 100,0%
Total 43,0% 56,5% 4% 100,0%
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P 34.- ; Considera relevante la posibilidad de recibir la transmisién del futbol gratuitamente?

Consultados sobre si les parecia importante recibir gratuitamente la sefial de futbol uruguayo,
4 de cada 5 respuestas lo consideran relevante. Es visible también un movimiento respecto a la
opinion del afo anterior en el sentido de incrementar este guarismo en mas de 5 puntos
porcentuales.

éConsidera relevante la posibilidad de recibir fatbol
gratuitamente? 2011-2012

81,40%
76,03%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

No Si

La relevancia de recibir futbol gratuitamente disminuye en cuanto se incrementan las franjas
etarias, siendo mas valorada por los jovenes y menos por los adultos mayores.

¢Considera relevante la posibilidad
de recibir la transmision del futbol
Edad Agrupada gratuitamente?
Si No NS/NC Total
18 a 29 85,9% 14,1% 100,0%
30a59 81,2% 18,6% 2% | 100,0%
60 o mas 77,1% 22,4% ,4% | 100,0%
Total 81,3% 18,5% 2% | 100,0%
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Los niveles educativos muestran una tendencia bien definida, por la cual a menor nivel de
formacion, mayor valoracion del futbol trasmitido gratuitamente.

¢Considera relevante la
posibilidad de recibir la

Educacién Agrupada transmision del futbol
gratuitamente?
Si No NS/NC
Hasta primaria 83,8% 16,2% 100,0%
Ciclo Basico 86,2% 13,2% ,6% 100,0%
Bachillerato 80,1% 19,9% 100,0%
Universidad 69,5% 30,5% 100,0%
Total 81,6% 18,2% 2% 100,0%

Desde el punto de vista del género, las opiniones femeninas muestran una disminucion de la
relevancia respecto a los hombres.

¢Considera relevante la posibilidad de
recibir la transmisién del fatbol
Sexo gratuitamente?
Si No NS/NC Total
Hombre 86,4% 13,6% 100,0%
Mujer 76,5% 23,0% 4% | 100,0%
Total 81,3% 18,5% »2% | 100,0%

53



P 35- Para operar con la nueva TV digital abierta, el gobierno puede establecer exigencias a
los canales, ¢ Cual de las siguientes exigencias le parece mas relevante?

Las opiniones mayoritarias se distribuyen entre “combinar soluciones” y “contraprestaciones”
con 27 % cada uno, seguido por “licencias con plazo”, “pagando dinero” y “ninguna exigencia” en el
entorno al 13% de cada opcion. Otorgar “licencias por tiempo ilimitado” es el menos mencionado con
el 6%. Mirando su evolucién, se destaca que las justificaciones econdmicas se incrementaron
fuertemente en detrimento de quienes no sabian o no respondian en el 2011.

Exigencias que deberia realizar el gobierno a los
canales. 2011-2012

7,67%

Combinacion de soluciones 78.94%

,00%

Contraprestaciones 28, 74%

Licencias con plazos

B Suma de 2012
B Suma de 2011

Pagando un dinero

Licencias por tiempo ilimitado

Ninguno 11,11%

No sabe 17,27%

Dentro del analisis por franjas etarias se pueden observar algunas diferencias significativas
puntuales, en un marco de homogeneidad bastante general. Tal es el caso de la opcidn
“Contraprestaciones” en las que la franja de adultos de 30 a 59 afios ponen mayor énfasis que los
extremos. También se destacan en la opcidon “Ninguno” que los adultos mayores llegan al 20%,
mientras que los adultos de 30 a 59 apenas lo mencionan el 7,2%. En el resto de las opciones no se
reconocen diferencias estadisticas significativas.

Con la TV digital abierta, el gobierno puede establecer exigencias a
los canales, ¢ Cual de las siguiente le parece mas relevante?
Edad Exigﬁ:cia
Agrupada Licencia combine
Licencia por Pagand | Contrap | diferentes
con tiempo oun restacio | solucione
plazo | limitado | dinero nes s Ninguno | NS/NC | Total
18 a 29 13,1% 9,7% 16,5% 20,4% 27,2% 10,2%| 2,9%| 100,0%
30a59 13,4% 5,3% 13,6% 31,1% 27,7% 72%| 1,5%| 100,0%
60 o mas 11,2% 3,1% 10,3% 24,7% 27,8% 20,2%| 2,7%| 100,0%
Total 12,8% 5,8% 13,5% 27,1% 27,6% 1,1%| 2,1%/| 100,0%
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En el analisis por nivel educativo, se destaca un marco general de homogeneidad, salvo
algunas opciones puntuales como la de “Contraprestaciones” en la que se observa una tendencia
estadisticamente significativa por la cual a mayor nivel de formacion mayor énfasis en esa opcién y
en forma mas moderada, la combinacién de exigencias recoge la misma tendencia. Otro aspecto
destacable de este corte se observa en la opcion “Ninguno”, donde los sectores que sélo accedieron
a la ensefanza primaria llegan a un 22% con respecto al resto que ninguno llega al a10%.

Con la TV digital abierta, el gobierno puede establecer exigencias a los canales,
¢ Cual de las siguiente le parece mas relevante?

Educacién Licencias Exigencias
Agrupada por que combinen
Licencias | tiempo Pagando | Contrapre diferentes

con plazo | limitado | un dinero | staciones | soluciones Ninguno |NS/NC| Total

Hasta primaria 12,2% 3,1% 14,0% 21,8% 22,3% 21,8%| 4,8%| 100,0%
Ciclo Basico 13,5% 7,9% 16,7% 23,2% 28,2% 8,8%| 1,8%| 100,0%
Bachillerato 12,9% 7,6% 12,3% 30,4% 29,8% 5,8%| 1,2%| 100,0%
Universidad 12,3% 2,6% 7,1% 39,6% 33,1% 4,5% ,6%| 100,0%
Total 12,8% 5,7% 13,5% 27,0% 27,8% 10,8%| 2,2%| 100,0%

Los mismos comentarios aparecen en la distribucion territorial. Las opciones con mayores
diferencias se encuentran en “Contraprestaciones” y exigencias combinadas. En la primera,
Montevideo mas que duplica a Canelones y en la segunda, Canelones casi duplica a las otras
regiones. También se observan diferencias en la opcion "Ninguno” el interior urbano duplica a
cualquiera de las otras dos regiones.

Con la TV digital abierta, el gobierno puede establecer exigencias a los
canales, ¢Cual de las siguiente le parece mas relevante?
Localidad N Exigencias
Licencias que
por Contrapr | combinen
Licencias tiempo | Pagando | estacion | diferentes
con plazo | limitado |un dinero es soluciones | Ninguno | NS/NC Total
Montevideo 9,2% 4,7% 13,7% 36,6% 25,4% 8,5% 1,8% | 100,0%
Canelones 16,8% 7,7% 13,3% 14,7% 41,3% 5,6% 7% | 100,0%
Interior (sin 16,1% 6,5% 13,2% 19,0% 24,5% 17,4% 3,2% | 100,0%
Canelones)
Total 12,8% 5,8% 13,5% 27,1% 27,6% 11,1% 2,1% | 100,0%
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P 36.- De acuerdo a la importancia que usted le da al tema ¢ cree que la TV digital abierta es
un asunto politicamente importante?

Finalizando con el capitulo correspondiente al estudio de la TVD, se consulté sobre el rol que
deberia tener el tema en la agenda publica, considerandolo importante 2 de cada 3 entrevistados. La
noticia viene por el lado de su evolucién, comparada con el estudio del afio anterior quienes lo
consideraban politicamente importante representaban el 53%, escalando hasta el 64% en el
presente estudio.

éCree que la TDA es un asunto politicamente
importante? 2011-2012

64,21%

35,79%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

No Si

Realizados los analisis por los distintos cortes analiticos no se encontraron diferencias
significativas con respecto a la opinion general.
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CAPITULO Ill.- Descriptivos sobre el mercado de TV por abonados y sefales de la
informalidad.

P 37.- ¢ Cuantos televisores funcionan en el hogar?

Como se puede apreciar la presencia de los televisores en los hogares es practicamente
universal. Respecto a la cantidad de televisores que se disponen en el hogar los numeros 1y 2 son
los preponderantes, recogiendo mas del 70% de los hogares con esas caracteristicas. Pero la
presencia de hogares con 3 0 mas televisores alcanza casi un 29% del total.

éCuantos televisores funcionan en el
hogar?
38,25%
32,17%
19,72%
9,16%
0 1 2 3 Mas de 4

Analizados territorialmente, Montevideo y Canelones concentran mayor cantidad de hogares
con mas de un televisor por hogar, mientras que el interior urbano muestra una gran cantidad de
hogares con un solo televisor y muy pocos con 3 0 mas. .

¢Cuantos televisores funcionan en el hogar?
Localidad
0 1 2 3 4 5 6 Total
Montevideo 7% |28,5% | 38,4% | 23,1%| 6,7%| 2,0%| ,4%|100,0%
Canelones 1,4% | 21,7% | 42,7% | 23,1% | 8,4%| 2,1%| ,7%|100,0%
Interior (sin 6% |42,3% [ 38,4% [ 13,2% | 3,9%| 1,6% 100,0%
Canelones)
Total 8% (32,2%(39,1% | 19,7%| 6,0%| 1,9%| ,3%|100,0%
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P 38.- ¢ Tiene television por abonados?

El servicio de television por abonados se ha extendido hasta 2 de cada 3 hogares de los
entrevistados. Este guarismo parece proyectarse y consolidarse desde el afio pasado en que ya
expresaba cifras similares. Los datos son bastante afines con los que plantea la encuesta de la
empresa Radar en su ultima publicacion, aunque solamente podemos comparar en 2012 ya que
Radar no tiene datos de 2011. Sin embargo, cabe hacer una precision que no se puede dejar de
explicitar, este estudio (y también el de la empresa Radar) no contienen los perfiles del conjunto del
universo que representa al pais, sino que deja fuera a la poblacién rural o urbana de ciudades
pequefias (con menos de 5.000 habitantes), por esa razén, se hizo un estudio comparativo con el
INE (Instituto Nacional de Estadisticas), que se desarrolla en forma de anexo' a este informe para
incorporar el comportamiento de ese segmento de poblacidn que representa algo mas del 12% del
total. Aplicado un indice de ponderacion, la cifra exacta de los hogares con servicio de television por
abonados que se puede usar como referencia es de 62,9%

éTiene TV para abonados?

80%
70%
60%
50%
40%

67%  65%

B Suma de 2011
B Suma de 2012

30% -
20% -
10% -

0% -

No Si

En el corte analitico por nivel educativo, si bien se reconoce que las dos categorias mas altas
se encuentran por encima del promedio y las dos mas bajas por debajo del promedio, el conjunto de
los sectores muestran una alto nivel de conexién al servicio.

Educacién Agrupada ¢ Tiene televisiéon por abonados?
NS/NC Si No Total
Hasta primaria ,4% 60,7% 38,9% 100,0%
Ciclo Basico 6% 63,9% 35,5% 100,0%
Bachillerato 6% 70,8% 28,7% 100,0%
Universidad 68,8% 31,2% 100,0%
Total 4% 65,3% 34,3% 100,0%

1
Anexo I.
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Algo similar ocurre en la distribucion territorial de los casos, en donde el interior urbano marca
por encima del promedio y Montevideo y Canelones por debajo, aunque la contratacion del servicio
es bastante homogénea.

¢Tiene television por abonados? Total
Localidad
Si No
Montevideo 60,8% 39,2% 100,0%
Canelones 61,0% 39,0% 100,0%
Interior (sin Canelones) 73,5% 26,5% 100,0%
Total 65,2% 34,8% 100,0%

Por otra parte, se puede identificar la incidencia que tienen lo hogares de cada una de las
regiones en el conjunto del muestreo, representando Montevideo el 56%, seguido por el interior
urbano con un cercano 39% y finalmente Canelones participa con el 15% del total del mercado..

;Tiene Localidad
televisién por Interior (sin
abonados? .
Montevideo | Canelones | Canelones) Total

0 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Si 46,3% 14,7% 39,0% 100,0%
No 55,9% 17,7% 26,4% 100,0%

Total 49,6% 15,9% 34,6% 100,0%
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P 39.- ¢ Por qué no tiene TV por abonados?

Dentro del

35% de hogares que no acceden al servicio de television por abonados, las
razones para no disponerlo se agrupan mayoritariamente en la respuesta “no le interesa”, mientras
que los factores econdmicos alcanzan el 61%, distribuidos entre la opcion “es caro” y “no puede
pagarlo”. Comparado al escenario del 2011, se aprecia una tendencia creciente hacia las razones
economicas que sumaban entonces un 56% respecto a las otras opciones, marcando 5 puntos
porcentuales mas, lo que puede abrir una linea de interpretacion sobre la relacion precio y calidad de

contenidos ofrecidos por la TV.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

éPorqué notiene TV para

abonados?

41%

36%

Es caro

3% 4%

Es No leinteresa No puede
técnicamente pagarla
imposible

M Suma de 2011
B Suma de 2012
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P 40.- ; Cual es la empresa que le brinda el servicio?

Esta pregunta compone el set de interrogantes que pretende detectar algun espacio
especifico de conexion al mercado del servicio informal. La pregunta es sin embargo, bastante
directa, por lo que es posible que no exprese la magnitud exacta de la informalidad, aunque es
bastante indicativa de que el 8% de los hogares con television por abonados no declare ninguna
empresa proveedora del servicio.

Cual es la empresa que le brinda el servicio:

91,71%

8,29%

Nombra una empresa No nombra una empresa

Dentro de un grado muy pequeio de respuestas que no nombran a la empresa
proveedora del servicio, en los encuestados que no superan el primer nivel educativo
aparecen los mayores guarismos superando el promedio de los hogares.

Educacion Agrupada ¢ Cual es la empresa que le brinda el servicio?
No dispone Nombra una No nombra una
del servicio empresa empresa Total
Hasta primaria 39,3% 53,7% 7,0% 100,0%
Ciclo Basico 37,0% 59,2% 3,8% 100,0%
Bachillerato 28,1% 68,4% 3,5% 100,0%
Universidad 31,8% 63,6% 4,5% 100,0%
Total 35,0% 60,3% 4,7% 100,0%

La incidencia de los hogares que no reconocian un proveedor de su servicio de
abonados es diferente en las regiones utilizadas para éste analisis, en la que se destacan dos
aspectos. El primero es que Canelones es la regidn que porcentualmente menos desconocen
al proveedor y lo segundo, es que el interior urbano posee un desconocimiento superior al
promedio.
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¢Cual es la empresa que le brinda el
servicio?
Localidad

No dispone | Nombra una | No nombra

del servicio empresa una empresa| Total
Montevideo 40,4% 55,1% 4,5%( 100,0%
Canelones 40,6% 58,0% 1,4%| 100,0%
Interior (sin 25,5% 68,1% 6,5% | 100,0%
Canelones)
Total 35,3% 60,0% 4,7% | 100,0%

Si invertimos el componente de la pregunta principal, obtenemos el grado de incidencia de las
regiones en el conjunto de cada uno de los valores. Asi, entre el total de respuestas que no
reconocen a su proveedor, Montevideo y el interior urbano se reparten los casos casi en mitades,
mientras que Canelones tiene una participacion meramente testimonial.

Localidad
¢ Cual es la empresa que le ] ]
brinda el servicio? Interior (sin
Montevideo Canelones Canelones) Total
No dispone del servicio 56,8% 18,3% 24,9% 100,0%
Nombra una empresa 45,5% 15,3% 39,2% 100,0%
No nombra una empresa 47,6% 4,8% 47,6% 100,0%
Total 49,6% 15,9% 34,6% 100,0%

P 41.- ;Cual es la forma de pago?

La respuesta a esta pregunta expresa directamente el caracter informal del servicio de
abonados en el Uruguay y practicamente el universo de casos expresa pagar una cuota mensual por
lo que no se logra detectar el posible espacio de servicios informales, alcanzando apenas a un 2%
quienes declaran formas de pago vinculadas al mismo.
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Cual es la forma de pago:

98,14%

0,93% 0,47% 0,47%
Paga una cuota Paga junto a otros No paga Realizé un pago por
mensual usuarios Unica vez

Pese al menguado numero de casos que declara modalidades de pago asociadas a la
informalidad, existen algunas particularidades que merecen su mencion. Cuando se cruza la
informacion territorial se puede apreciar que todos los casos declarados se encuentran en el interior
urbano, alcanzando al 3,2% de los hogares de esa region.

¢Cual es la forma de pago?
Localidad _ No Realizé _Paga
dispone | Pagauna | un pago | juntoa
del cuota por unica otros No NS/N

servicio | mensual vez usuarios | paga C Total
Montevideo 40,0% 59,8% 2% | 100,0%
Canelones 40,6% 58,0% 1,4% (100,0%
Interior (sin 26,5% 70,3% ,6% 1,6%| 1,0% 100,0%
Canelones)
Total 35,4% 63,1% 2% ,6% 3% 3% | 100,0%

Al cruzar las respuestas de la pregunta anterior (¢;Cual es la empresa que le brinda el
servicio?) con esta (¢ Cual es la forma de pago?) se puede observar que casi todas las respuestas
de pago asociadas a la informalidad declaran conocer la empresa que les brinda el servicio, por lo
que el abanico de espacios de informalidad se amplia o multiplica.. Es posible que refiera a dos tipos
diferentes de informalidad, vinculadas a las tecnologias que utilizan. Quienes no conocen la empresa
proveedora pueden estar conectados por via aérea, mientras quienes declaran modalidades de pago
informales pero conocen la empresa proveedora se asocien a tecnologias de cable.
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¢ Cual es la empresa que le brinda el
¢Cual es la forma de pago? servicio?
Nombra una No nombra

0 empresa una empresa Total
No dispone del servicio 314 1 3 318
98,7% 3% 9% | 100,0%
Paga una cuota mensual 3 529 37 569
5% 93,0% 6,5% | 100,0%
Realiz6 un pago por 0 2 0 2
Unica vez ,0% 100,0% ,0%]| 100,0%
Paga junto a otros 0 5 0 5
usuarios ,0% 100,0% ,0%]| 100,0%
No paga 0 2 1 3
,0% 66,7% 33,3%| 100,0%
NS/NC 0 2 1 3
,0% 66,7% 33,3%| 100,0%
Total 317 541 42 900
35,2% 60,1% 4,7% | 100,0%

P 42.- ; Qué tipo de conexién dispone?

El problema de la informalidad se expresa de diferentes modos, pero las conexiones aéreas o
por antenas, tienen la ventaja de mostrar la tecnologia que utilizan. Del conjunto de hogares con
servicios de abonados 4 de cada 5 lo tienen por via de cable y el 19% restante lo hace a través de
antenas.

¢Qué tipo de conexion dispone?

80,63%

19,37%

Por cable Por aire

La distribucion territorial no es homogénea, ya que en Montevideo se encuentra el mayor
porcentaje de hogares con tecnologia de antenas, en Canelones y fundamentalmente en el interior
urbano ese porcentaje se reduce sustancialmente.
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¢ Qué tipo de conexion dispone?

Localidad
0 Por cable | Por aire Total
Montevideo 40,2% 42,5% 17,3% 100,0%
Canelones 40,6% 47,6% 11,9% 100,0%
Interior (sin Canelones) 21,0% 70,6% 8,4% 100,0%
Total 33,6% 53,0% 13,4% 100,0%

P 43.- Si es por aire, ¢de qué tipo es la antena?

El 19% de los hogares con servicios de abonados declara hacerlo por via aérea y se le
consulté a través de imagenes, cual es el tipo de antena que dispone, colocando entre ellas algunas
que se vinculan directamente con el servicio informal. Los modelos tipo 4 y tipo 5 podrian expresar
algunas variaciones de informalidad, aunque también son utilizadas por servicios formales como
Direct TV. De acuerdo a los entrevistados 1 de cada 3 hogares dispone del tipo 4 y un 5% adicional
declara el tipo 5. Las antenas que pueden mostrar servicios informales se encontrarian dentro del
40% que se declara, lo que equivale afirmar que dichas antenas representan casi el 8% del total de

hogares conectados al servicio de abonados.

36,64%

9,92%

13,74%

35,11%

Modelo tipo 1 Modelo tipo 2

Modelo tipo 3

Modelo tipo 4

Si es por aire. ¢de qué tipo es la antena?

4,58%

Modelo tipo 5

X
o
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Dependiendo de las regiones, los tipos de antenas se vinculan a sistemas formales locales,
por lo que se puede establecer cierto grado de informalidad en aquellas que no se corresponden a
las caracteristicas locales. Los tipos 1, 2 y 3 son mayoritarios en Montevideo, mientras que el
modelo 4 muestra una mayor proporcion en Canelones, pero es ademas, la de mayor participacion
de los sistemas aéreos, correspondiendo con la participacién de Direct tv en el mercado.

Si es por aire. ¢ de qué tipo es la antena?
Localidad Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo
0 tipo 1 tipo 2 tipo 3 tipo 4 tipo5 |NS/NC| Total
Montevideo 82,0% 2,0% 7,9% 2,2% 4,7% ,9% 2% | 100,0%
Canelones 86,7% A% 1,4% 2,1% 8,4% T% 100,0%
Interior (sin 91,9% ,6% 2,9% 1,0% 3,2% 3% 100,0%
Canelones)
Total 86,2% 1,3% 5,1% 1,8% 4,8% T% ,1%| 100,0%

Cruzando las respuestas de esta pregunta a la del reconocimiento del proveedor del servicio,
se puede observar una fuerte diferencia entre los sistemas de abonados. El porcentaje de hogares
gue no reconoce a su proveedor es tres veces superior en la recepcidon por aire que quienes tienen
cable, e incluso, el alto porcentaje de respuestas “NS/NC” de los aéreos, eventualmente
desnudarian la presencia de un alto porcentaje de informalidad en el sector de servicios por aire.

£ Qué tipo de conexion ¢ Cual es la empresa que le brinda el servicio?
dispone? No dispone del | Nombra una No nombra
servicio empresa una empresa Total

0

99,7% ,3% ,0% 100,0%
Por cable

,6% 94,4% 5,0% 100,0%

Por aire

10,8% 74,2% 15,0% 100,0%
Total 35,2% 60,1% 4,7%| 100,0%
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Conclusiones del capitulo Ill.

Uruguay en la actualidad presenta una estructura de mercado no definida en lo que respecta
a las distintas tecnologias que podrian prestar el servicio de TV. Manteniendo por horizonte la
instalacion de la TV Digital, consideramos necesario presentar algunos datos comparativos del
mercado de TV Regional con foco en el caso argentino a los efectos de presentar un escenario
donde se comparten ambos sistemas (TV Digital y Tv por abonados).

La observacion sobre el mercado regional de TV por abonados en base a los informes de
LAMAC (Latin American Multichannel Advertising Council), IBOPE y BB (BUSINESS BUREAU)? con
datos a 2011 indica que la penetracion de la Tv por abonados, medida en términos de la diferencia
entre los hogares con Tv paga sobre los hogares con Tv, da cuenta de una penetracidon por encima
de la media 61,62% de promedio (para los casos de Peru, Colombia, Chile, Brasil y Argentina) lo que
se diferencia con lo declarado en Uruguay en los ultimos 3 afios, a partir de datos expresados en los
informes de la URSEC.

Argentina es el pais con mayor penetracion alcanzando un 78,4 %, seguido por Colombia con
un 77,8%, Peru con un 63,3%, Chile con 59,5 % y Brasil siendo el mas rezagado en la lista con
29,1%.

Si observamos la evolucion del mercado de TV por abonados en el caso argentino una vez
implementada la TV Digital, los numeros no arrojan cambios significativos teniendo un 74% de
penetracion en 2012, subiendo de nuevo a un 76% en 2013. Si desagregaramos por tecnologia de
acceso la distribucidén arroja un 80% por cable y un 20 % por satelital (recordemos que en Uruguay
la distribucidn es casi idéntica si consideramos no solo a la trasmisién satelital, sino a todo tipo de
trasmision aérea). En relacion al corte territorial en base a LAMAC el resultado arroja que la
distribucion de penetraciéon por hogares es de un 64% en el interior de Argentina y un 36% en
Capital Federal y Gran Buenos Aires. En este afio (2013) la distribucion tecnolégica deja a la TV
Abierta con un 61% bajo Tv Analdgica y un 39% con Tv digital. Si bien son cifras provisorias estos
datos reflejan una fotografia a 2 afios del comienzo de la implementacion de la TV digital abierta en
Argentina.

En Uruguay se puede afirmar que el interior urbano tiene un porcentaje de hogares con
television por abonados muy superior al de Montevideo (73,5% contra 60,8%, pg.60), tomando en
cuenta que de acuerdo a las conclusiones del anexo |, quedan fuera de nuestras muestras el interior
de ciudades menores a 5 mil habitantes (con un comportamiento similar a los conglomerados
incorporados en esta muestra) y el sector rural (con un comportamiento atipico y propio que
modificaria la tendencia de los valores expresados en este informe a la baja) que representan mas
de un 12% de la poblacién. También esperabamos encontrar una sustantiva diferencia entre hogares
de nivel educativo bajo y alto, respecto a la contratacion del servicio y sin embargo, esa diferencia
existe pero no en guarismos que marquen un quiebre social (tomando los extremos 61% contra un
69%).

Haciendo foco en uno de los objetivos que justifican esta investigacion, se pretendia encontrar

La ficha metodoldgica del estudio de LAMAC indica que se trabajé en base a los resultados del Censo 2010 de Indec, considerando

la evolucién de poblacion respecto al Censo 2001, proyectando el crecimiento para la poblacién y hogares 2012.

67



la explicacion a la diferencia que existia entre la declaracion que las empresas de Televisidn por
abonados hacian a la URSEC y la que se expresaba en los distintos estudios de opinidon publica
(INE, Radar y Dinatel). Especificamente, para el afio 2012 esa diferencia se conforma por el 51,4%
de hogares con servicio de Television por abonados que difundié la URSEC en Diciembre del 2012
y el 62,9%, que se registro en este informe, luego de aplicado el indice de ponderacién. Es decir, las
razones de algo mas de un 11% entre una y otra. Hay que acotar que antes de la realizacidon de este
informe, esa brecha era aun mucho mayor con los datos disponibles para el afio 2011 (48% de la
URSEC contra el 67% del estudio). Las hipotesis principales a nivel internacional se focalizan en
dos razones: a) el circuito informal del servicio, 0 mayormente reconocido como pirateria y b) las
posibles sub-declaraciones de los operadores del servicio, considerando que el principal costo se
centra en la compra de contenidos a los productores que se calcula por la cantidad de abonados
declarados. Cuando la brecha era casi del 20% del total de hogares, la posibilidad de detectar la
incidencia de una u otra razon eran mayores que en el presente 11%.

La pirateria, a su vez, puede tener diversas formas de expresion. La conexion ilegal del cable
por el sistema terrestre o la instalacion de antenas y decodificadores ilegales por el sistema aéreo.
De tal forma, que la busqueda de nichos de informalidad se concentré en un set de preguntas
comunes (formas de pago, reconocimiento de las empresas proveedoras, etc.) y otras especificas
para la tecnologia aérea (tipo de antena instalado). Del mismo se puede afirmar que las formas de
pago asociadas a la informalidad, cerca de un 2% declara formas de pago asociados a la
informalidad, mientras que se detectd que el 8% de los hogares con television por abonados no
reconocia ninguna empresa proveedora. La curiosidad se centra en que el casi 20% del sistema
aéreo concentran a 1 de cada 4 casos de informalidad y que dentro de ellos, casi todos los casos
registrados pertenecen al interior urbano. También se puede apreciar un mayor grado de
informalidad en los hogares con personas que se encuentran en el primer nivel educativo, respecto a
los niveles superiores. En conclusion, los nichos de mercado informal registrado por este informe
son sustantivamente bajos y no se puede especificar a través de él la cifra exacta de los hogares en
infraccion. La explicacion, puede hallarse en que la tecnologia de trasmisién aérea, que como vimos
es la que expresa mayor cantidad de casos de informalidad, tiene una importante adhesion en los
sectores rurales que no se incorporan en este informe, por o que es probable que alli también
existan nichos de mercado informal que junto a los detectados mostrarian una cifra superior al 4 o
5% de los hogares con servicios de abonados.

De los contactos con las instituciones de control del mercado de abonados en Argentina, se
puede establecer que la subdeclaracion de los proveedores es un componente con un grado de
incidencia relativamente alto en el sector informal. Cabe aclarar que las empresas asociadas al
servicio satelital de Direct tv y el de la empresa Cablevision (dominadora de mas del 40% del
mercado de abonados de trasmision por cable) afirman declarar el 100% de su mercado por el grado
de control que las empresas productoras de contenidos suelen realizar a los operadores
importantes. En el caso de Direct tv, las motivaciones para declarar el conjunto de sus abonados en
Uruguay se justificaria por el valor que recibe en los centros financieros posicionandose como lider
en esa tecnologia, contra el estimulo que implica el ahorro de costos por subdeclarar a sus
abonados. En este sentido, si dicha empresa declara al conjunto de sus abonados y las demas
subdeclaran en algun porcentaje el suyo, la participacion real de Direct tv en el mercado seria
claramente inferior a la que ofrece la informaciéon de la URSEC, coincidiendo con los hogares
encuestados en nuestro informe, por la cual la empresa no superaria el 8% o el 9% del total del
mercado.

De las dos hipotesis manejadas que compondrian el mercado informal se podria estar frente a

una incidencia similar entre una y otra. Es decir del 11% de diferencia, se explicaria en mitades
similares por la participacion de la pirateria y la subdeclaracion de las empresas.
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